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 دراست ميدانيت-سلوكياث القيادة السامت وحأثيرها على الصمج الخنظيمً

 ممخص البحث:

ب بعادهػػا لالستسةمػػة  ػػ ا الا ػػواؼ اختبػػار ثػػ سلو سػػمؾليات الؿيػػادة الدػػامة هػػ ا الدراسػػة الػػ   هػػد    
السد ء، لالتوليج ال اث ، لعدـ القدرة عمى التشبػ،، لالشوجدػية، لالؿيػادة الاسػتبدادلة عمػى سػمؾليات 
الرػػػس  التشغيسػػػ  ب بعػػػادا لالستسةمػػػة  ػػػ ا الخػػػؾؼ مػػػؽ ردلد ال عػػػر الدػػػمبية، ل ػػػع  دعػػػؼ الإدارة 

ثػػؼ ثرػػسيؼ ةا سػػة ا الهػػدؼ للتحقلػػه هػػ . العسػػرالعميػػا، لالعةلػػة، لاقػػص الخبػػوة، لالسخػػالؼ الستعمقػػة ب
العػامملؽ بسػديويات الخػدمات بسحا غػة  لؿياس متغلوات الدراسة. لثكؾف مجتسع الدراسة مػؽ استبياف
معشػػؾ  ثػ سلو الجػػاو  ل لأعهػػوت اتػا ج الدراسػػة لجػػؾد  ( م ػػودة.308للااػػ  علشػػة الدراسػة   سػؾهاج،

 لمعػػامملؽ بسػديويات الخػدمات بسحا غػة سػػؾهاجيسػ  أبعػاد الرػس  التشغلأبعػاد الؿيػادة الدػامة عمػػى 
لبشاءً عمى الشتا ج الت  ثؼ التؾصر اللها ثؼ ثقدلؼ مجسؾعة مػؽ الػدلالات لالتؾصػيات  .الدراسةمحر 

 العمسية لالعسمية.  

 .محافعة سؽىاج، مجيخيات الخجمات، التشعيسي الرست، القيادة الدامةالكمسات الجالة: 

Abstract 

Toxic Leadership Behaviors and their Impact on Organizational 

Silence - A Field Study 

   This study aimed at test the effect of toxic leadership behaviors with 

their dimensions: abusive supervision, self-promotion, unpredictability, 

narcissism, and authoritarian leadership on organizational silence 

behaviors with its dimensions: fear of negative reactions, lack of senior 

management support, isolation, Lack of experience, and work-related 

concerns. To achieve this goal, a questionnaire is designed to measure the 

study variables. The study population consisted of the Staff of the Services 

Directorates in Sohag Governorate, and the study sample is (308) 

respondents. The results of the study showed a positive and significant 

impact of the dimensions of toxic leadership on the dimensions of 

organizational silence for the Staff of the Services Directorates in Sohag 

Governorate under study. Based on the findings of the study, a set of 

scientific and practical indications and recommendations are presented. 

Keywords: Toxic Leadership, Organizational Silence, Services 

Directorates, Sohag Governorate. 
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 مقجمة:
الستغلوات لمؽ أ زر  الحديةة،السشغسات السختم ة    عشاصو الالبذو  أحد أهؼ  العشرولسةر    

ه ا ث كو  ا أصبح  هلل ،السدتقبر لهامعالؼ  لثحديد ،ء ه ا السشغساتوشا    الت  ث،سو
 العشروالامةر له ا  استغلبلهاثسكشها مؽ ثداعدها ل السشغسات    الأساللب لالؾسا ر الت  

 أهدا ها.لالاحت اظ به لتحقله  البذو ،
الةقة     لدلهالبذو   العشروعمى الوغؼ مؽ أف  (Eriguc et al., 2014)لا ارت دراسة    

لذلػ  آرا ه لمعتقداثه لأ كارا،لكؾف متودداً    التعبلو عؽ     معغؼ الاحيافالا أاه  ا ده،
الرس  اثباع سمؾليات ما يد عه ال   له ا للبةتشاع بالخظو ال   ةد يشجؼ عشد الإ راح عشها،

 السشغسات.السؾاة  الت  ثسو وها السذاكر ل التشغيس     لةلو مؽ 
ستعسد عؽ ال العامملؽ متشاعا هيOrganizational Silence الرس  التشغيس سمؾليات اف    

ي،د  الى لجؾد  جؾة ما له ا  بالعسر    السشغسات،آرا هؼ لالسعمؾمات الستعمقة ب  كارهؼ ل الاوداء 
 ;Tangirala & Ramanujam, 2008; Brinsfield , 2009) العامملؽ وهاالسشغسة ل ولؽ 

Deniz et al., 2013).  

 Toxic Leadership Behaviorsالدامة ةبدمؾليات الؿيادلاهتؼ الباحةلؽ    الآلاة الأخلوة    
 ,Saqib& Arif) لالسشغسة معاً سار الزارة الت  ثقع عمى العامملؽ لالآ ،السشغساتولئة     

لستمكؾف اخلبؾيات لسسات  خرية الؿيادة الدامة إلى القادة ال يؽ  سمؾليات ثذلول ، (2017
، مسا (Armitage, 2015) الت  لعسمؾف وها بالسشغسات ارة ث،سو عمى العامملؽ    ولئة العسر 

يتدبب ذلػ     ذر بعض العامملؽ الستسلةيؽ بالسشغسة لثولهؼ العسر، لاحت اظ السشغسة 
بالعامملؽ غلو الستسلةيؽ، مسا يةيد ثكاليف ه ا السشغسة    لةلو مؽ الأمؾر، ل لػ ثحتاج 

لالتعبلو عؽ أ كارهؼ لمذاعوهؼ ثجاا السشغسة السشغسة لتذجيع العامملؽ الستسلةيؽ عمى الت اعر 
(Reyhanoglu & Akin, 2020) . 

لثسةر الؿيادة الدامة أحد ا كاؿ الؿيادة الدمبية، له  مجسؾعة  ويدة مؽ الدسات لالدمؾليات    
الزارة لالسدموة الت  ث،سػو عمى العامملؽ سؾاء بظويقة عسدلة أل مقرؾدة ليسكؽ التشب، وها    

   الؿيادة الدامة ثداهؼ ل ، (Brouwers &Paltu, 2020; Padilla et al., 2007)  المنظمة
السشغسة مةرا التهكسية التشغيسية، لالاستقؾاء معامملػؽ    ل الأخوى عهؾر بعض الدمؾليات الدمبية 

   ولئة الدمبية  سارالآله  سمؾليات ثتدبب    عديد مؽ    ولئة العسر، لالرس  التشغيس ، 
ااخ اض الولح السعشؾية لمعامملؽ، ل قداف الةقة بالش س، ل العسر مةرا ارث اع معدلات الػياب، 

مسا ي،د  الى ااخ اض مدتؾى أداء  ،لااخ اض الو ا الؾعي  ، لااخ اض الؾلاء التشغيس 
 .(Song et al., 2017; Milosevic et al., 2020) السشغسة لكر
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الادلاء  معامملؽ لعدـالتشغيس  لرس  ال سمؾليات الت  ث،د  ال  الجؾهويةلمؽ الستغلوات     
السذو لؽ مؽ ةِبر  الؿيادة الدامةسمؾليات هؾ     مؾ ؾعات متعمقة بالسشغسة لالآراء بالأ كار

 رصد لل ا  إف الدراسة الحالية ثحالؿ العامملؽ.لااعداـ الةقة ولشهؼ لبلؽ  لغلوهؼ،القادة لالوؤساء ل 
بسديويات الخدمات بسحا غة سؾهاج محر الرس  التشغيس   عمىالؿيادة الدامة سمؾليات  ث سلو

 سمؾليات لذلػ بغوض التؾصر لعدد مؽ التؾصيات الت  ةد ثدهؼ    التقملر مؽ مدتؾ   .الدراسة
   صشع القوارات  ءرابالأ كار لالآعمى السذارلة  العامملؽ لحث لديهؼ،الرس  التشغيس  

   .التشغيسية

 مذكمة الجراسة:  -1
اجاح السشغسات عمى اختلبؼ أاؾاعها، ور إف اتاج جهؾد القادة ليس هؾ  قط الس،سو    اف    

مؽ  الدعؼل  التؾجيه ال  العاممؾف حتاج لي لمعامملؽ الزاً ث سلو أساس     اجاح ه ا السشغسات.
 لا كارهؼ أراءهؼء اودا مؽ خلبؿؿياداثهؼ أف لقؾمؾا وتقدلؼ الدعؼ ل لمعامملؽ يسكؽل . ةاداثهؼ

   ثؾزيع  لأخو  للحدلث عولؼ لأسباب ةد ثختم  مؽ مشغسة ، لالسعمؾمات ذات ال ا دة لمسشغسة
لبعض خو  ولؽ العامملؽ، ةد ي،د  ذلػ لحدلث عاهوة الرس  التشغيس  أل أ  مةالا أت آمكا 

،د  الى ي لها، لبالتال   التغللو لالتظؾيو عسمية ي،د  ال  عوةمة، مسا العامملؽ    السشغسات
 (.2118)ميجي، مدتؾى أداء السشغسة لكر ااخ اض 

 القوارات،العؾامر الت  ث،د  الى اجاح السشغسات مذارلة العامملؽ    صشع لاثخاذ  أكبومؽ ل    
لإعظاء ال وصة لهؼ     السختم ة،لمقتوحاثهؼ للجهات الشغو  آرا هؼ لإوداءمع مشحهؼ  وصتهؼ 

لثتدبب  للآخويؽ.الشقد البشاء لابلبغهؼ عؽ الدمؾليات غلو الأخلبؾية لغلو القااؾاية  هثؾجي
رس  الالت  لسارسها بعض مؽ القادة مع العامملؽ    عهؾر سمؾليات الدمؾليات الدامة 

 لالأ كارالسعمؾمات  د عهؼ ال  ثعسدهؼ حجبثلالت  ثعد بسةابة سقا ة ولؽ العامملؽ ةد  ،التشغيس 
لسا اف سمؾليات  الأهداؼ.للجهات اغوهؼ، لالت  ةد ثداهؼ    اجاح السشغسة لثحقله  لالآراء

  الى ااخ اض ر ا دلهؾ ما ي،  الأخوى،   ااتذار الغؾاهو الدمبية ثداهؼ الؿيادة الدامة 
لالت  التشغيس  لي زمؾف سمؾليات الرس   ،العامملؽ عؽ السشغسة لعدـ التةامهؼ احؾ السشغسة

 ااخ اض مدتؾى أدا هؼ    العسر لمؽ سؼ ااخ اض مدتؾى أداء السشغسة.ث،د  الى 

 الؿيادة الدامة بالسديويات للأف العامملؽ بسديويات الخدمات بسحا غة سؾهاج، لقع عملهؼ اتا ج   
بالأ كار  مؽ ةِبر رؤسا هؼ لمذو لهؼ، لث،د     بعض الأحياف الى صس  بعزهؼ عؽ الإدلاء

يجة لسا سلتوثب عميه مؽ جةاءات لعقاب مؽ رؤسا هؼ. لل ا  قد ةاـ الباحث ات لالسعتقدات لالآراء
مؽ العامملؽ بسديويات  ( م ودة40ذخرية لعدد  السقابلبت الاستظلبعية ثسةم     إجواء  دراسةو
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شتا ج المحر الدراسة، استخدـ الباحث خلبلها اطاراً لمسقاومة. لةد لذ    الخدمات بسحا غة سؾهاج
 ستظلبعية عؽ الآث امدراسة الال

    أحياااً ااعدامها ل  العامملؽ بسديويات الخدمات بسحا غة سؾهاج محر الدراسة  ع  سقة -
 ةاداثهؼ.

 ، مسا أد  الى لةؾع الغمؼ عمى بعض مشهؼ.مؽ العامملؽ بعض الحؾا ة لغلو السدتحقلؽ مشح -
الا واؼ عمى الإدارات     ثقمد بعض السشاصب الإدارية أل    معغؼ الأحياف ااعداـ العدالة -

 ؿياداتالذخر  لم الهؾى ثبعاً لمسرمحة أل  مؽ العامملؽ ، لثقملدها لغلو السدتحقلؽالسختم ة
 .تقمد ه ا السشاصب الاداريةدلف لجؾد معايلو لا حة ل

 سؾء معاممة بعض الؿيادات لمعامملؽ لثعسد اهااتهؼ لالإساءة إللهؼ    معغؼ الأحياف. -
لكر مؽ لحالؿ مخال ة آراء  الساليةاءات لالحوماف مؽ بعض السكا آت الجة العقؾبات ل ثؾؾيع  -

 عملها.أل الاعتواض  الؿيادات

سيدوة مؽ المعلشة لا أس وت عشه اتا ج الدراسة الاستظلبعية سلم ،مسا سبه الباحث خمصيل    
اف سمؾليات الؿيادة الدامة ثتدبب     ،العامملؽ بسديويات الخدمات بسحا غة سؾهاج محر الدراسة

 له ا ما دعا الباحث    الدراسة الحالية الى التشغيس ،رس  اللجؾد ال زيادة عاهوة سمؾليات 
ث سلو الؿيادة الدامة ب بعادها عم  سمؾليات الرس  التشغيس  ب بعادا، لبشاءً عميه ةاـ  اختبار

ما مجي تؽافخ سمؽكيات الدراسة الحالية    الإجابة عمى التداؤؿ التال ا  الباحث برياغة مذكمة
التخويج الحاتي، وعجم القجرة عمي و والستسثمة في: الاشخاف السديء،  بأبعادىاالقيادة الدامة 

 بأبعاده وتأثيخىا عمى سمؽكيات الرست التشعيسيالاستبجادية  والقيادةالتشبؤ، والشخجدية، 
، والعدلة، ونقص اخؽف مؼ ردود الفعل الدمبية، وضعف دعػ الإدارة العميال والستسثمة في:

 ؟ الخبخة، والسخاوف الستعمقة بالعسل

 أىجاف الجراسة: -2
 اثتسةر اهداؼ الدراسة الحالية    الاث   
لالستسةمة   ا الا واؼ السد ء، لالتوليج  ث سلو سمؾليات الؿيادة الدامة ب بعادها اختبار 2/1

عمى سمؾليات الرس   ال اث ، لعدـ القدرة عمى التشب،، لالشوجدية، لالؿيادة الاستبدادلة
التشغيس  ب بعادا لالستسةمة   ا الخؾؼ مؽ ردلد ال عر الدمبية، ل ع  دعؼ الإدارة العميا، 

يشبثق مؼ ىحا اليجف الأىجاف الفخعية و لالعةلة، لاقص الخبوة، لالسخالؼ الستعمقة بالعسر. 
 التالية:
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لالستسةمة   ا الا واؼ السد ء، لالتوليج ث سلو سمؾليات الؿيادة الدامة ب بعادها  اختبار 2/1/1
عمى الخؾؼ مؽ ردلد ال اث ، لعدـ القدرة عمى التشب،، لالشوجدية، لالؿيادة الاستبدادلة 

 ال عر الدمبية.
لالستسةمة   ا الا واؼ السد ء، لالتوليج ث سلو سمؾليات الؿيادة الدامة ب بعادها اختبار  2/1/2

عمى  ع  دعؼ ال اث ، لعدـ القدرة عمى التشب،، لالشوجدية، لالؿيادة الاستبدادلة 
 الإدارة العميا.

يج لالستسةمة   ا الا واؼ السد ء، لالتول ث سلو سمؾليات الؿيادة الدامة ب بعادها  اختبار 2/1/3
 عمى العةلة.ال اث ، لعدـ القدرة عمى التشب،، لالشوجدية، لالؿيادة الاستبدادلة 

لالستسةمة   ا الا واؼ السد ء، لالتوليج ال اث ، ث سلو سمؾليات الؿيادة الدامة ب بعادها  اختبار 2/1/4
 عمى اقص الخبوة.لعدـ القدرة عمى التشب،، لالشوجدية، لالؿيادة الاستبدادلة 

لالستسةمة   ا الا واؼ السد ء، لالتوليج ث سلو سمؾليات الؿيادة الدامة ب بعادها  اختبار 2/1/5
عمى السخالؼ الستعمقة ال اث ، لعدـ القدرة عمى التشب،، لالشوجدية، لالؿيادة الاستبدادلة 

 بالعسر.
سمؾليات الؿيادة هؼ    التخؽيف مؽ حدة االتؾصر ال  عدد مؽ التؾصيات الت  ةد ثد 2/2

الرس  التشغيس . لل لػ التؾصر لبعض  يات، لمؽ سؼ محاللة معالجة سمؾلالدامة
بسديويات الخدمات بسحا غة  الدلالات الشغوية لالتظبيؿية الت  ةد لدت لد مشها السدئؾللؽ

 لالسع لسؾ ؾع الدراسة. أكبومحر الدراسة، لالباحةلؽ     هؼ  سؾهاج

 أىسية الجراسة: -3
 الشقاط التاليةا  أهسية الدراسة   ثبوز    
 لةد ث لد السجاؿ،، ثعتبو الدراسة الحالية ا ا ة جديدة لمسعو ة    ه ا الشعخية الاىسية 3/1

 ،الدمؾؾ التشغيس السؾارد البذوية ل الباحةلؽ لالقا سلؽ عمى التدريس    مجاؿ ل  الدارسلؽ
حلث لاف الاهتساـ وه ا السؾ ؾع محدلد مؽ ةِبر  الرمة،للةلو مؽ السجالات ذات 

 الباحةلؽ لغلو لاؼٍ.
 ، ثداعد الشتا ج الت  ثؼ التؾصر اللها    الدراسة الحالية السدئؾللؽ   التطبيقية الاىسية 3/2

لمدمبيات الستوثبة  اكةو عسقاً محر الدراسة، عم   هؼ مديويات الخدمات بسحا غة سؾهاج 
 الرس  التشغيس  يات، بسا لدهؼ    التخؽيف مؽ سمؾلسمؾليات الؿيادة الدامة عمى

 الى الزاً  ، لال   ي،د  ودلرالمعامملؽ بسديويات الخدمات بسحا غة سؾهاج محر الدراسة
دلف خؾؼ مؽ الشتا ج الستوثبة، لعميه ي،د  ذلػ  لالسعتقدات لالأ كارالإ راح عؽ الآراء 
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اوواز ث سلو ، لذلػ مؽ خلبؿ محر الدراسة مديويات الخدمات الى ثحدلؽ    مدتؾ  أداء
سمؾليات الؿيادة الدامة ب بعادها عم  سمؾليات الرس  التشغيس  ب بعادا بسديويات 

 الخدمات بسحا غة سؾهاج محر الدراسة.

 أدبيات الجراسة وفخوضيا: -4
ؾصر الى الخمؽية الشغوية دويات السختم ة لستغلوات الدراسة، لذلػ وهدؼ التالأيتشالؿ الباحث    

أهؼ الشتا ج الت  ثؾصم  اللها الدراسات الدابقة لستغلوات الدراسة، لإدراؾ ما لسكؽ أف  لػ، لل هال
 الباحث مؽ عوض أدوياتيتؾةع الدراسة ا ا ة الى اتا ج الدراسات الدابقة. ل  ه ا ثداهؼ به

ل جؾة البحةية، بسا لزسؽ الترسيؼ ا الؾصؾؿ ال  ، لمداعدة الباحث   هاثحقله لأهدا  الدراسة
 اعمى الشحؾ التال خظؾات الاجوا ية، لذلػ الالجلد لسشهجية الدراسة ل 

 Toxic Leadership Behaviors سمؽكيات القيادة الدامة: 4/1
اف معغؼ البحؾث لالدراسات العمسية ثتشالؿ الؿيادة مؽ مشغؾر إلجاو ، الا اف التجالزات    

عمى  أكبوالسدتسوة مؽ جااب بعض القادة    عديد مؽ السشغسات دع  الى التوللة بذكر 
لبالتال   اف الؿيادة الدامة أصبح  محؾر اهتساـ بعض الباحةلؽ لسا لها  لمؿيادة.الجااب السغمؼ 

لو سمب  عمى السشغسات. لثُغهو الؿيادة الدامة بعض الخرا ص غلو السهشية لبعض مؽ ث س
 القادة، مسا يتدبب    ا وار جديسة لمعامملؽ لالسشغسة بذكر عاـ.

 خلبؿ،لخمؽية الشغوية لمؿيادة الدامة مؽ اليتشالؿ الباحث    ه ا الجة ية مؽ الدراسة عوض    
عمى الشحؾ لذلػ لى الجهؾد البحةية الدابقة لمؿيادة الدامة، لذلػ بالإ ا ة ام هؾمها، لابعادها، 

  التال ا
 القيادة الدامة: تعخيف 4/1/1

ب اها  (Hitchcock, 2015) ثشالل  عديد مؽ البحؾث العمسية ثعوي ات لمؿيادة الدامة،  عو ها   
اسط لمؿيادة ي،ذ  السوؤلسػلؽ مؽ خلبؿ الدػيظوة عملهؼ، لالقزاء عم  رلح الاوتكار لالحساس 

اسط ةلػاد  يولة عمى ثحقله اف الؿيادة الدامة   ال(Paul, 2017) ليذلوالإوداع ، لالت كلو 
ي،د  ذلػ ال  الت سلو مسػػا  السشغسة أل السوؤلسلؽ، باحتياجات الاهتساـبػاثػه دلف غأهػدا ػه لر 
اسط  اب اه بالؿيادة الدامة ألزاً لسا لقرد  البعلػػػػد. السػػد  عمىالسوؤلسلؽ السشغسة ل عمى الدمب  
 مرػػػمحته الذػػػخرػػػية عمى لث زلر بالأاااية، الؿياد  ، ليتدؼ سػػػمؾؾلا يهتؼ بالأخويؽةلػػػػاد  
 ب اها سمؾؾ  (Dobbs & Do, 2019) هالعو  .(Malik et al., 2018)السوؤلسػػػلؽ ل  السشغسة
وهؼ يزو لمسوؤلسلؽ لدلا عهؼ لاحتواـ ل اثهؼ، ل  لعسر عمى ثدملو الولح السعشؾية ةلػػػػػػاد 

 .السشغسةبل 
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بااها مجسؾعة سمؾليات مدموة ثد ع  (Schmidt, 2014; Saqib & Arif, 2017)ليعو ها    
الؿياديلؽ لتحقله أهدا هؼ الذخرية، لذلػ عمى حداب الزور بسرالح الاخويؽ لمرالح 

ال  ااها سمؾؾ مشهج  لمتكور مؽ القادة ال يؽ  (Dobbs & Do, 2019)السشغسة لكر. لأ ار 
الإ ا ة ال  ثدملو يشتهكؾف السرمحة السذولعة لمسشغسة مؽ خلبؿ ثدملو أهدا ها لمؾاردها، ب

 وتمػ السشغسة. لمسوؤلسلؽالدلا ع لالو اـية لالو ا الؾعي   

انيا نسط حث مؽ عوض التعوي ات الدابقة لمؿيادة الدامة الى ثعويف  امر لهؾ اليخمص الب   
عمى مجسؽعة سمؽكيات يغمب عمييا صفات شخرية مجمخة مؼ خلال الزخر  يحتؽي قيادي 

والتأثيخ الدمبي عمى السشاخ  السخؤوسيؼبسرالح الاخخيؼ وعجم الاىتسام بخضا ورفاهية 
 التشعيسي لمسشعسة ككل.

 ابعاد القيادة الدامة: 4/1/2

لى اف معغؼ ه ا الادويات بسواجعة عديد مؽ الادويات الدابقة لمؿيادة الدامة، ثؾصر الباحث ا   
اث ق  عمى خسدة ابعاد أساسية لمؿيادة الدامة، له ا الا واؼ السد ء، لالتوليج ال اث ، لعدـ 

 الشحؾ التال ا عمىالقدرة عمى التشب،، لالشوجدية، لالؿيادة الاستبدادلة، لذلػ 

 Abusive Supervision الاشخاف السديء: 4/1/2/1

ليسةر الا واؼ السد ء احد الاثجاهات السغمسة لمؿيادة، لال   يشتج عشه لةلو مؽ الاسار    
، 2118)ميجي، الدمبية لالت  ث،ذ  العامملؽ، ليسةر مذكمة أساسية    معغؼ السشغسات 

لئة الت  ثُغهو د، ليؾجد عديد مؽ السغاهو ال(Kiewitz et al., 2016، 2115حديب، 
السد ء مشهاا الدخوية، لالتؾبيخ، لااتهاؾ الخرؾصية، لر ع الرؾت، لصس  سمؾليات الا واؼ 

العامملؽ، لالت  يشتج عشها عديد مؽ الاسار الدلئة مشهاا ااخ اض الالتةاـ التشغيس ، لااخ اض 
الو ا الؾعي  ، لزيادة مقالمة العامملؽ، ل عؾر العامملؽ بالاستشةاؼ الؾجداا ، لزيادة الزله 

، لزيادة الإحباط ل غؾط العسر، لااخ اض ثقديو ال ات، ة الرواع التشغيس الش د ، لزياد
  .(Ahmed & Muchiri, 2014)لااخ اض الو اـية الش دية 

 Self- Promotion: التخويج الحاتي 4/1/2/2
، لإعهار ال ذر بالمؾـ لأا دهؼلسةر التوليج ال اث     محاللة القادة اعهار جسيع اجاحاثهؼ    

 (.2121)عذخي،    حزؾر الؿيادات العميا  للؤ زرعمى الاخويؽ، لسا اف  خرلتهؼ ثتغلو 
حداب مرالح الاخويؽ لالسشغسة،  عمىليتروؼ القادة بظويقة ثعةز مرالحهؼ الذخرية 

يؽ ااظباع الستسلةيؽ، لالديظوة عملهؼ، لذلػ لتكؾ  موؤلسلهؼليكؾاؾا دا سلؽ التهديد لالتقملر مؽ 
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هؼ  ب اهؼلثعةيةها لد  الؿيادات العميا، لثوسيخ الاعتقاد لد  الؿيادات العميا  ،عشهؼ ةالجاويلصؾرة 
 .(Maxwell, 2015) الؾحلديؽ ال يؽ لستمكؾف السهارات اللبزمة لؿيادة  وؽ العسر

 Unpredictabilityعجم القجرة عمى التشبؤ:  4/1/2/3

ليقرد بعدـ القدرة عمى التشب، مؽ ةبر السوؤلسلؽ لدمؾليات ةاداثهؼ اتيجة لتقمباثهؼ السةاجية    
غلو معول ة، لألزاً ث سلو حالتهؼ الش دية  لأسبابلثغلواثهؼ الدمؾلية غلو الستؾةعة، لغزبهؼ 

الى ااه عشدما يتؼ لص   (Beightel, 2018). ليذلو (Schmidt, 2014)مشاخ العسر  عمى
غلو متؾةعلؽ، ثت اةؼ سمؾلياثهؼ الدمبية بدبب صعؾبة لعدـ ةدرة السوؤلسلؽ عمى  ب اهؼالقادة 

 التشب، وه ا الدمؾليات.
 Narcissismالشخجدية:  4/1/2/4

لقرد بالشوجدية حب لثقديو ال ات لالااااية لالااذغاؿ بالش س لالدع  لمهيسشة لعدـ الاهتساـ    
ليو  ا ده    درجة اعم  مؽ الاخويؽ، للا لقبر الشقد. ليسكؽ القؾؿ اف الشوجدية  خويؽ،الآبآراء 

باثخاذ الإجواءات ليد     حد ذاثها سمؾلاً مدمواً، للكؽ القا د ال   لدله ه ا الر ات عشدما لقؾـ 
الت  ثعةز ل عه ليظمب الظاعة السظمقة مؽ السوؤلسلؽ لليس عشدا استعداد لأ  اقد مؽ أ  

 .(Beightel, 2018) التصرفاتلمسعاااة لالخظو مؽ ثمػ ل   ه ا الحالة ثتعوض السشغسة  اؾع.
  Leadership Authoritarian القيادة الاستبجادية: 4/1/2/5

لقرد بالؿيادة الاستبدادلة الدمؾليات الت  لدع  القادة مؽ خلبلها ال  امتلبؾ الدمظة السظمقة    
لالتعميسات  ،لثش ل هؼ لكا ة الألامو ،بذكر لامر عمى السوؤلسلؽ، لاجبارهؼ عمى الظاعة الكاممة

ل معار ة مؽ جاابهؼ. لثتزسؽ الؿيادة الاستبدادلة ألزاً أالت  ثردر مؽ خلبلهؼ دلف مشاةذة 
لأ كار السوؤلسلؽ، لعملهؼ الامتةاؿ لالظاعة دلف جداؿ لمقادة، ليو  القادة أف التجاهر الكامر 

 .(Schmidt, 2014)أداء العسر بظويقتهؼ ه  الأ زر دا ساً للا ودير لها 

 الجيؽد البحثية الدابقة لمقيادة الدامة: 4/1/3

، اه ل الس،سوةلالأبعاد  يات الؿيادة الدامة،لبشاءً عمى ما ثؼ عو ه مؽ م اـيؼ متعددة لدمؾل   
لمؽ أهسها دراسة للب يوجع الباحث ذلػ لكةوة الجهؾد البحةية الدابقة السب للة    ه ا السؾ ؾع، 

ثؾصم  لر مشهسا ال  لجؾد ث سلو  لالت  (Lian et al., 2012 ; Garcia et al., 2015) مؽا
ولشسا  التشغيس ،ل حد ابعاد الؿيادة الدامة عمى الااحواؼ  السد ء للئ واؼإلجاو  لمعشؾ  

 (Park et al., 2015; Park et al., 2016; Ezeh et al., 2018) مؽاثؾصم  دراسة للب 
الى لجؾد ث سلو إلجاو  لمعشؾ  للئ واؼ السد ء ل حد ابعاد الؿيادة الدامة عمى التهكؼ 
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عؽ لجؾد ث سلو إلجاو  لمعشؾ  لمؿيادة  (Jiang et al., 2017)ولشسا لذ   دراسة  التشغيس .
عؽ  (Ince, 2018) التهكؼ التشغيس ، لاس وت دراسة عمىالاستبدادلة ل حد ابعاد الؿيادة الدامة 

 .ألزاً  التهكؼ التشغيس  عمىؾد علبةة لث سلو إلجاو  لمعشؾ  لمؿيادة الدامة لج

لجؾد ث سلو إلجاو  لمعشؾ  لمؿيادة الدامة  (Dobbs & Do, 2019)اعهوت دراسة ولشسا     
 Erkutlu & Chafra, 2017 ; Mousa et)مؽا  ، لسا ثؾصم  دراسة للبً لالتهكؼ التشغيس 

al., 2020)  عمىال  لجؾد ث سلو إلجاو  لمعشؾ  لمؿيادة الشوجدية ل حد ابعاد الؿيادة الدامة 
لحب لثقديو ال ات ثةيد مؽ  وص  بالأااايةأ  اف سمؾليات القا د لالت  ثتدؼ  التشغيس ،الااحواؼ 

 التهكؼ التشغيس  مؽ ةبر السوؤلسلؽ.
  Organizational Silence التشعيسي:الرست  4/2

ثعوةر لالت   الدمبية، السوؤلسلؽبك اءة ل اعمية السشغسة لسمؾليات  يوثبط الرس  التشغيس  اف   
خمؽية ال يبوزل ا لاف مؽ الزولر  لمباحث أف ل  السشغسة،    التقدـ لالتظؾرعسمية  لثعؾؽ 

لذلػ بالإ ا ة الى الجهؾد  ؼيه،مؽ حلث الس هؾـ لأهؼ الأبعاد الس،سوة  ،لمرس  التشغيس شغوية ال
  السا يم لذلػ  التشغيس ،البحةية الدابقة لمرس  

 التشعيسي:الرست  تعخيف 4/2/1

  اه     ،لجؾد ثعويف محدد له ليرعب ،الحديةةم هؾـ الرس  التشغيس  مؽ الس اـيؼ  اف   
الى أف الرس   (Brinsfied et al., 2009) لا ار. الأخوى م اـيؼ الدمؾلية لر ذلػ   ف 
الت  مؽ الآسار الدمبية  ثخؾ اً لالسعمؾمات لعدـ إعلباها  لالأ كارالآراء مشع  لقرد بهالتشغيس  

ب اه هؾ ملر العامملؽ    السشغسة الى امتشاعهؼ  (Akbarian et al., 2015)لعو ه  عشها. ثشتج
الدمبية أل غلو السو ية الستوثبة عؽ ثقدلؼ السقتوحات أل السعمؾمات لوؤسا هؼ، ثجشباً لودلد ال عر 

اف الرس  التشغيس  عبارة عؽ عسمية ثشغيسية  (Shojaie et al., 2011) عمى ذلػ. ولشسا رأ 
يُب ؿ  لها جهد غلو عاد  لغلو  اعر، لمؽ الا كاؿ السشتذوة لمرس  لجؾد العامملؽ    

 ثهؼ الجساع .الاجتساعات مع ااخ اض السذارلة ال عالة    السقتوحات، لااخ اض صؾ 

ب اه الذعؾر الجساع  السدرؾ لد  العامملؽ     (2112)صالح، والحيالي، ولشسا عو ه    
 لسا لعبو عشه السشغسة ب اه مؽ غلو الحكسة التحدث حؾؿ القزالا الستعمقة بالسشغسة.

(Tulubas & Celep ,2012)  لالأ كارب اه عدـ ةدرة العامملؽ عؽ ثعبلوهؼ عؽ الآراء 
 ب اهمرس  التشغيس  ل    ثعوي ه (Deniz et al. , 2013) ذلول  لالسعمؾمات بذكر متعسد.

    حلؽ أف السشغسة.لالسعمؾمات حؾؿ احداث العسر     لالأ كار للآراء الستعسدالسشع 
(Laeeque & Bakhtawari , 2014)  امتشاع العامملؽ  ب اهمرس  التشغيس  ل    ثعوي هأ ار
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الكتابة، لعدـ مذارلتهؼ    الاجتساعات لالتجاهر لعدـ الاستساع لوؤسا هؼ. عؽ التحدث لعدـ 
 عبارة عؽأف الرس  التشغيس  ال   (Civelek et al. , 2015) لعمى ا س الدياؽ لذلو

 الذعؾربدبب  لكؾاؾا صامتلؽحلث أف العامملؽ  السشغسة،    السذكلبتالاوتعاد عؽ مؾاجهة 
 .لالا ظوابلالتهسيش لاللبمبالاة بالحوج 

 إف الباحث  التشغيس ،مرس  ل الجهؾد السب للة مؽ الباحةلؽ    ل ع ثعويف لرلبشاءً عمى    
مؼ قبل متشاع لاخغبة واالعجم  لهؾمرس  التشغيس  لاجوا    ثعويف لرر ال لسكؽ أف 
السختمفة القزايا السذاكل و عؼ  لمخؤساءوالسعمؽمات  والأفكارفي الإدلاء بالآراء  السخؤوسيؼ

 .الؽظيفيتيجد مخكدىػ والتي دمبية مؼ الخؤساء الفعل المسشعسة، تجشباً لخدود ل

 التشعيسي:لرست اأبعاد  4/2/2

 يتؼ عو ها لسا يم ا ،عدد مؽ الأبعادلمرس  التشغيس  يؾجد     

      Fear of Negative Reactionsالخؽف مؼ ردود الفعل الدمبية:  4/2/2/1

العؾامر اهؼ مؽ  مؽ ردلد ال عر الدمبية مؽ الوؤساء أل السذو لؽلعتبو خؾؼ العامملؽ    
لاعتقادهؼ ب اهؼ  .(Bakshian et al. , 2015)الرس  التشغيس   يات   إاذاء سمؾل السداهسة

داخر عشدما يتكمسؾف عؽ مذاكمهؼ الخاصة    السشغسة، سيدبب لهؼ عديد مؽ السخاطو 
 لالأ كار بالآراءالرس  التشغيس  عؽ طويه عدـ الإدلاء  ياتودلرا لدمؾلالسشغسة، له ا ي،د  

)عبؽد، داخر السشغسة  السذاكر ب اهؼ مؽ مةلو  ي،خ  عملهؼ ، ل  لا لوؤسا هؼ لالسعمؾمات
   ثحقله الشتا ج  السشغسةعمى  اعتسادهؼخؾؼ العامملؽ    عدـ ليتسةر . (2116وحديؼ، 

، لعدـ ث اعر العلبةات التشغيسية، لعدـ الدلئ، لالإ واؼ الستبع السوجؾة، لدؾء الشغاـ الإدار  
 لجؾد  وص لمعامملؽ ثجعمهؼ لعبولف عؽ آرا هؼ.

 Lack of Senior Management Supportضعف دعػ الإدارة العميا:  4/2/2/2

 هؼمؽ السخالؼ لدي ، سيعسر عمى التقملر   الإدارة العميا العامملؽ مؽ سقة موث عةف ثؾ و درجة إ  
إف ل  .(Acaray & Akturan, 2015)السذكلبت حؾؿ ةزالا العسر بالسشغسة    التحدث عؽ 

 ,Saeed) لذلو ، حلثها ل التغللو لالتظؾيو يعوةر عسميةسالإدارة العميا ةبر ااخ اض الدعؼ مؽ 

& Karim, 2016)  التغللو لالتظؾيو     لإاجاحجداً لحاسؼ  لها دلر هاـال  أف الإدارة العميا
بعض  لحبطعولؼ عدـ الت كد لالتؾثو ال      أف ذلػ ي،د  الى جؾدة الت اعر ل السشغسة، 
 .ألزاً  السشغسة ي،د  الى عوةمة عسمية التغللو لالتظؾيو   ودلرا ، لال   هاالعامملؽ  ل

  Isolation العدلة: 4/2/2/3
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مةيج مؽ السدتؾيات السشخ زة مؽ الت اعر الاجتساع   عةلة اجتساعية( مع  لقرد بالعةلة   
مؿياس مؾ ؾع  لمحد  عبارة عؽحلث أف العةلة الاجتساعية ، الذعؾر بالؾحدة  عةلة عاطؽية(

لثعبو  مؾ ؾع ،غلو  عؽ مؿياسعبارة العةلة العاطؽية  ولشسا الآخويؽ،الأداى مؽ الت اعر مع 
لمؽ  الاجتساعية.بعدـ الو ا عؽ لجؾد عدد مشخ ض مؽ الاثرالات  العامملؽ عؽ  عؾر

مع  هلعدـ ثؾاصم ،معه  ويػلعدـ لجؾد  بس ودا، العامر حياة العةلةا   الاعتبارات الت  ث،سو 
 الجشساؾع أخلواً ل  التظؾع ،   العسر  مذارلتهلااخ اض  أصدةاء له،لجؾد  الأسوة، لعدـ

(Fine & Spencer, 2009). 
  Lack of Experienceنقص الخبخة:  4/2/2/4

البعد عؽ احداث مذاكر أل مشا دات مع    العسر  لديهؼ خبوة سابقةف ال يؽ ؾ العامم لحالؿ   
 ، للكشهؼالسذاكرمؽ أهسية التحدث عؽ ثمػ  دت كالوغؼ مؽ ال، لذلػ عمى زملب هؼ أل رؤسا هؼ

ثدبب لهؼ أاها ، ل    معغؼ الاحؾاؿ ي،خ  وها الت  لعتقدلف أاه لال ، ثهال زمؾف عدـ إسار  دا ساً 
 ياتسمؾل هؼل ا يمج  العاممؾف ال  التةام .(Deniz et al. , 2013) ءوؤساالمذاكر خاصة مع 

 بدبب اقص خبوثهؼ الدابقة. مشغستهؼ، لذلػالرس  التشغيس  داخر 
  Work- Related Concernsبالعسل: السخاوف الستعمقة  4/2/2/5

لعتقد العاممؾف أف التحدث عؽ مذاكر العسر داخر السشغسة، ي،د  ال  ااهؼ ل تقدلف لعا  هؼ،    
بسعش   .(Nafie, 2016)أل عدـ اخ هؼ    الحدباف لمتوة  لدرجة لعيؽية اعم  داخر السشغسة 

اعتقاد العامملؽ هؾ اثباع سمؾؾ الرس  التشغيس  هؾ الأ زر داخر السشغسة، أ  عدـ اوداء 
 كارهؼ لمعمؾماثهؼ ال مقتوحاثهؼ لحر أ  مذكمة داخر السشغسة، لال   لعتبوا بعض أ هؼ ل آرا

 .(Acaray & Akturan, 2015) الوؤساء لالسذو لؽ اختلبؽ العامملؽ لمسذاكر داخر السشغسة
 الجيؽد البحثية الدابقة لمرست التشعيسي: 4/2/3

    الس،سوةلالأبعاد  التشغيس ،عو ه مؽ م اـيؼ متعددة لدمؾؾ الرس   ثؼما  عمىلبشاءً    
لاف مؽ  لالت  السؾ ؾع،يوجع الباحث ذلػ لكةوة الجهؾد البحةية الدابقة السب للة    ه ا  ثكؾيشه،

ثحديد أسو الرس  التشغيس  عمى الةقة  لالت  هد   ال ( 2119الختاتشة،  أهسهاا دراسة 
( م ودة مؽ العامملؽ    الس،سدات العامة 582علشة حجسها   عمىظبله التشغيسية، لذلػ بالت

، لثؾصم  الدراسة ال  لجؾد أسو لأبعاد الرس  التشغيس     الةقة التشغيسية. ولشسا الأرداية
ثحملر العلبةة ولؽ الرس  التشغيس  لالؿيادة  (Zehir & Erdogan, 2011)ثشالل  دراسة 

( م ودة مؽ العامملؽ    714علشة ةؾامها   عمىالاخلبؾية مؽ خلبؿ أداء العامملؽ، لذلػ 
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الذولات الؾطشية لمتعددة الجشديات    ثوليا، لاس وت الدراسة عؽ لجؾد علبةة جؾهوية إلجاوية 
 ولؽ الرس  التشغيس  لالؿيادة الأخلبؾية. 

وتؾ يح العلبةة ولؽ أبعاد مشاخ الرس   (Nikmaram et al., 2012)ام  دراسة لة    
التشغيس  لالالتةاـ التشغيس  بكميات العمؾـ الاادااية لالإدارة، لثؾصم  الدراسة الى لجؾد علبةة 

عمى  (Cinar et al., 2013)ولؽ الرس  التشغيس  لالالتةاـ التشغيس . ولشسا ثعو   دراسة 
الرس  التشغيس  لسمؾؾ السؾاطشة التشغيسية لمعامملؽ    السدتذؽيات    محا غة العلبةة ولؽ 

ا، للذ   الدراسة عؽ لجؾد ث سلو سمب  لمرس  التشغيس   الس عؽ، لالد اع ( ار ولـ وتولي
لاث ق  اتيجة ه ا الدراسة مع اتيجة  لث سلو إلجاو   للبجتساع ( عمى سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية.

الدمب   الاسو    (Fatima et al., 2015 ; Acaray & Akturan, 2015) دراسة لر مؽا
لمرس  التشغيس  الس عؽ، لالد اع  عمى سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية، للكؽ اختم      الرس  
التشغيس  الاجتساع  الإلجاو  لاف له أسو إلجاو  عمى سمؾؾ السؾاطشة التشغيسية. لاث ق  ألزاً 

  .(2113)سميػ،  دراسة نخائجمع 

بالتعوؼ عمى القزالا الت  ثجعر السسو ات  (Eriguc et al., 2014)لسا ةام  دراسة    
يتبعؾف سمؾؾ الرس  التشغيس     الس،سدات الظبية، لالتعوؼ عمى أسباب الرس ، لذلػ 

( م ودة مؽ السسو ات اللبث  لعسمؽ    الس،سدات الظبية، 137بالتظبله عمى علشة ةؾامها  
سشؾات،  4بوثهؼ اةر مؽ سشة لخ 25لاس وت الدراسة أف السسو ات اللبث  ثقر اعسارهؽ عؽ 

 دراسة ثعو  ثغر صامتة، لذلػ لأسباب ادارية لمخالؼ مؽ العةلة لإلحاؽ الزور وهؼ. ولشسا 
لالتعوؼ عمى أسو أبعاد السشاخ التشغيس   ،عمى مدببات الرس  التشغيس  (2114)الؽىيبي، 

د ث سلو لمؿيؼ لجؾ للذ   الدراسة عؽ ، مجتسعة لمش ودة عمى ث زلر العامملؽ لمرس  التشغيس 
ثد ه الاثرالات لالشغوة لمعشرو البذو  مش وديؽ لمجتسعلؽ عمى الرس  التشغيس  ل الجلدة، 
 .   الدلا و الحكؾمية بسشظقة القريؼلمعامملؽ 

تحديد العلبةة ولؽ أبعاد السشاخ التشغيس  لبلؽ أاؾاع الرس  و (2114حدؼ،   لةام  دراسة  
م ودة مؽ أعزاء هلئة التدريس لالهلئة السعالاة    جامعة وشى ( 321علشة ةؾامها  ل التشغيس 

لجؾد علبةة ث سلو سمبية لجؾهوية لةؾية لمسشاخ التشغيس  عمى الرس   ، لاس وت عؽسؾيف
 , DeWang & Hsien, 2013; Altinkurt) لاث ق  اتا جها مع اتا ج لر مؽا التشغيس .

2014; Jahanbakhshian et al., 2014، ،لثعو    (.2116 ويؽسف، ،2114 والؽىيبي
 عمى درجة الرس  التشغيس ، لثحديد علبةتها بسدتؾى الأمؽ الؾعي   (2115 ،عؽدة دراسة 

 ، لأكدت الدراسة عمىعزاء هلئة التدريس    جامعات الأردف  اللومؾؾ، لالها سية، لم،ثة(لأ
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 الؾعي      الجامعات الأرداية.لجؾد علبةة ارثباطية عكدية ولؽ الرس  التشغيس  لالأمؽ 
 عمىالتشغيس  أسو سمب  لأسباب الرس   ال  لجؾد (2116، عبؽد، وحديؼ  لثؾصم  دراسة
  .   جامعة باورأداء العامملؽ 

مسدرسلؽ    للجؾد علبةة لأسو لمرس  التشغيس  ال   (2116 ،عيدى)ولشسا ثؾصم  دراسة    
 .عمى الاستعداد التشغيس  السدرؾ لمتغللو الاستواثيج السوحمة الاوتدا ية بسحا غة  ساؿ سلشاء 

 أف مدتؾى الرس  التشغيس  معتدؿ حدب آراء السؾع لؽعمى  (2116 ،بؽمشقار لأكدت دراسة 
للا يؾجد اختلب ات    مدتؾى الرس  التشغيس  ثوجع لمستغلوات  بالس،سدات العسؾمية الجةا وية،

  الدلسؾجواؼية.
 والرست التشعيسي: الدامة القيادةالعلاقة بيؼ  4/3

 ةام  الدراسة الحالية وتحديد سمؾليات الؿيادة الدامة لث سلوها عمى ابعاد الرس  التشغيس ،   
لل ا حدا بالباحث أف لقؾـ  ،السب للة    ه ا السؾ ؾعلمؽ السلبحع ةمة الجهؾد البحةية الدابقة 

 ,.Kiewitz et al) دراسة الستغلويؽ،ولؽ العلبةة لمؽ الجهؾد البحةية الت  ثشالل   الدراسة،وه ا 

ال  لجؾد علبةة إلجاوية لمعشؾية ولؽ الإ واؼ السد ء ل حد ابعاد الؿياد لالت  ثؾصم   (2016
الدامة لبلؽ الرس  التشغيس   الد اع ( لمعامملؽ، لعميه  إف إدراكات العامملؽ لدمؾليات 

التشغيس ، لذلػ خؾ اً مؽ الآسار الدمبية الإ واؼ السد ء لها ث سلو عمى دا علتهؼ لمرس  
 & Saqip)لسا ا ارت دراسة  الستوثبة عمى إدلا هؼ لإ راحهؼ عؽ آرا هؼ لأ كارهؼ لمقتوحاثهؼ.

Arif, 2017)  ال  اف سمؾليات الؿيادة الدامة ثعةز صس  العامملؽ داخر السشغسات. ولشسا
ال  اف صس  العامملؽ  (Adeoye &Ayeni, 2020 ; Khakpour, 2019)اس وت دراسة 

لحدث لشتيجة مبا وة لمؿيادة الدامة مسا ي،د  ودلرا لإاهاؾ العامملؽ عاطؽياً، لااخ اض الأداء 
لاث ق  اتيجة ه ا الدراسة مع اتيجة دراسة ، الؾعي   لمؽ سؼ ااخ اض الأداء التشغيس  لكر

 . (2122 ،رفاعي واخخون  

لدراسة  (Aboramadan et al., 2021)لاث ق  عديد مؽ الدراسات الدابقة لمشها دراسة    
(Mousa et al., 2020)  ابعاد الؿيادة الدامة موثبظة  أحدعمى اف الشوجدية لمقا د لالت  ثسةر

بسدتؾيات عالية مؽ الرس  التشغيس  لمعامملؽ عؽ مذاعوهؼ الدمبية لر زهؼ لسةر ه ا 
 Ai-Hua & Yang , 2018 ; Xu)الدمؾليات مؽ جااب القادة. ولشسا لذ   دراسة للًب مؽا 

et al., 2015; Wang et al., 2018 & Wang et al., 2020)  عؽ اف الؿيادة الدامة
ثتدبب مؽ خلبؿ الا واؼ السد ء لمقا د    ااتهاج العامملؽ لدمؾليات الرس  الستعسد لاختيارهؼ 

لمقتوحاثهؼ أل ثؾجيه الشقد البشاء لرالح السشغسة، لهؾ ما  بآرا هؼالاحت اظ ب  كارهؼ لعدـ السذارلة 
 هؼ    البقاء    العسر بالسشغسة.يشعكس بالدمب عمى درجة التةامهؼ لر اهؼ لللا هؼ لرغبت
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وتحملر العلبةة ولؽ الإ واؼ السد ء ل حد ابعاد الؿيادة  (2118 ،ميجي)لةام  دراسة     
الدامة لأبعاد الرس  التشغيس  لعلشة مؽ أعزاء هلئة التدريس لمعالالهؼ بجامعة سؾهاج، 

 السد ء، لأبعاد الرس  التشغيس .الإ واؼ لجؾد علبةة معشؾية إلجاوية ولؽ للذ   الدراسة عؽ 
ب حص العلبةة ولؽ الؿيادة الدامة لالرس   (Zare & Sepahvand, 2019)ةام  دراسة ولشسا 

التشغيس  لمعامملؽ بجامعة أزاد، لثؾصم  الدراسة ال  لجؾد علبةة إلجاوية ولؽ الؿيادة الدامة 
سة لدؾدها الخؾؼ مؽ ه ا القا د لالرس  التشغيس  ليعة  ذلػ ال  لجؾد ةا د ساـ يشتج عشه مشغ

 مسا ي،د  ال  ردلد  عر سمبية مؽ السؾع لؽ ثجاا السشغسة. 

الؿيادة الدامة الت  ثشالل  العلبةة ولؽ ل  ،السب للة البحةيةلمؽ ةواءة الشتا ج الدابقة لمجهؾد    
 يؽجج تأثيخ مدراسة عمى الشحؾ التال ال الو يد   وضاللمباحث صياغة  أمكؽ ،لالرس  التشغيس 
لأبعاد القيادة الدامة والستسثمة في: الاشخاف السديء، والتخويج الحاتي، وعجم ايجابي ومعشؽي 

القجرة عمى التشبؤ، والشخجدية، والقيادة الاستبجادية عمي ابعاد الرست التشعيسي والستسثمة في: 
الخبخة، والسخاوف  الخؽف مؼ ردود الفعل الدمبية، وضعف دعػ الإدارة العميا، والعدلة، ونقص

 الستعمقة بالعسل )برفة اجسالية( لمعامميؼ بسجيخيات الخجمات بسحافعة سؽىاج محل الجراسة.

 فخوض فخعية، كسا يمي: خسدةويشبثق مؼ الفخض الخئيدي لمجراسة     

 الفخض الفخعي الاول: 4/3/1
السد ء عمى ابعاد الرس  التشغيس  لالستسةمة   ا الخؾؼ  للئ واؼيؾجد ث سلو الجاو  لمعشؾ  

مؽ ردلد ال عر الدمبية، ل ع  دعؼ الإدارة العميا، لالعةلة، لاقص الخبوة، لالسخالؼ الستعمقة 
 بالعسر  بر ة اجسالية( لمعامملؽ بسديويات الخدمات بسحا غة سؾهاج محر الدراسة.

 الفخض الفخعي الثاني: 4/3/2
متوليج ال اث  عمى ابعاد الرس  التشغيس  لالستسةمة   ا الخؾؼ مؽ ل جاو  لمعشؾ  يؾجد ث سلو ال

ردلد ال عر الدمبية، ل ع  دعؼ الإدارة العميا، لالعةلة، لاقص الخبوة، لالسخالؼ الستعمقة بالعسر 
  بر ة اجسالية( لمعامملؽ بسديويات الخدمات بسحا غة سؾهاج محر الدراسة.

 الثالث:الفخض الفخعي  4/3/3
ابعاد الرس  التشغيس  لالستسةمة   ا  عمى عدـ القدرة عمى التشب،ليؾجد ث سلو الجاو  لمعشؾ  

الخؾؼ مؽ ردلد ال عر الدمبية، ل ع  دعؼ الإدارة العميا، لالعةلة، لاقص الخبوة، لالسخالؼ 
 لدراسة.دمات بسحا غة سؾهاج محر االستعمقة بالعسر  بر ة اجسالية( لمعامملؽ بسديويات الخ
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 الفخض الفخعي الخابع: 4/3/4
ابعاد الرس  التشغيس  لالستسةمة   ا الخؾؼ مؽ ردلد  عمى مشوجديةليؾجد ث سلو الجاو  لمعشؾ  

دعؼ الإدارة العميا، لالعةلة، لاقص الخبوة، لالسخالؼ الستعمقة بالعسر  ل ع ال عر الدمبية، 
 ا غة سؾهاج محر الدراسة. بر ة اجسالية( لمعامملؽ بسديويات الخدمات بسح

 الفخض الفخعي الخامذ: 4/3/5
مؿيادة الاستبدادلة عمى ابعاد الرس  التشغيس  لالستسةمة   ا الخؾؼ ليؾجد ث سلو الجاو  لمعشؾ  

مؽ ردلد ال عر الدمبية، ل ع  دعؼ الإدارة العميا، لالعةلة، لاقص الخبوة، لالسخالؼ الستعمقة 
 لمعامملؽ بسديويات الخدمات بسحا غة سؾهاج محر الدراسة.بالعسر  بر ة اجسالية( 

لصياغة  وض  الدراسة،لالخمؽية الشغوية لستغلوات  الدابقة، الدراساتل    ؾء مواجعة    
 السقتوح،الى اسؾذج الدراسة  الباحث  قد ثؾصر الاستظلبعية،لاتا ج الدراسة  ،الو يد  الدراسة

الذكر التال  ب، لذلػ لسا الدراسة لال   يبوز العلبةات ولؽ متغلوات الدراسة الت  ثزسشها  وض
 (ا1رةؼ  

 

 

 

 

 

 

 
 

 (1 كر رةؼ  
 الدراسةاسؾذج العلبةات ولؽ متغلوات 

 الدابقة لالخمؽية الشغوية لستغلوات الدراسة. الدراسات ادويات عمىاعتساداً  الباحث،الذكر مؽ إعداد  االسرجر

 مشيج الجراسة: -5
متغلوات الدراسة لأداة ل لحدلد الدراسة، لمجتسع لعلشة الدراسة،  مشهج الدراسةيتشالؿ الباحث       

 ، لذلػ لسا يم االإحرا ية لتحملر البياااتالأساللب ل  ،لاختبارها جسع البيااات
 حجود الجراسة: 5/1

 لذلػ لسا يم ا الدراسة،لعوض الباحث لحدلد     

 )الستغيخ السدتقل(
  )(X  ابعاد القيادة الدامة

 (X1)الا واؼ السد ء -
  (X2) التوليج ال اث -
 (X3) عدـ القدرة عمى التشب،-
  (X4) الشوجدية-
  (X5) الؿيادة الاستبدادلة-

 )الستغيخ التابع(
 )Y (التشعيسيأبعاد الرست 

 الدمبيةالخؾؼ مؽ ردلد ال عر -
)1(Y 
 )2Y(  ع  دعؼ الإدارة العميا-
  )3Y( العةلة-
 )4Y( اقص الخبوة-

 ( بالعسرالسخالؼ الستعمقة 

H2 

H1 

H3 

H5 

H4 

H 
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ا ثزسؽ الباحث    ه ا الدراسة مديويات الخدمات بسحا غة سؾهاج الحجود السكانية 5/1/1
لتكؾف مجالًا لمدراسة، لذلػ لقمة الدراسات البحةية عملها    ه ا السجاؿ، بالإ ا ة 
لدهؾلة الحرؾؿ مشها عمى البيااات اللبزمة لسوعة الحرؾؿ عملها، حلث لعسر الباحث 

 .لالت  ثقع وها سؾهاج بجامعة
جسيع العامملؽ بسديويات الخدمات بسحا غة الدراسة عمى  ثؼ ثظبله البذخيةاالحجود  5/1/2

 . الدراسةمحر سؾهاج 
 الؿيادة الدامة ب بعادهاا التاليةاالدراسة الستغلوات  ه ا ثزسؽ الباحث    العمسية:الحجود  5/1/3

لالؿيادة الا واؼ السد ء، لالتوليج ال اث ، لعدـ القدرة عمى التشب،، لالشوجدية، 
 .Lian et al., 2012 ; Gargia et al):عمى الدراسات التالية الاستبدادلة معتسداً 

2015; Park et al., 2015; Park et al., 2016; Ezeh et al., 2018; Jiang 

et al., 2017; Ince, 2018; Dobbs & Do, 2019; Erkutlu & Chafra, 

2017; Mousa et al., 2020)،  الخؾؼ مؽ ردلد ال عر ا ب بعادا س الرس  التشغيل
، الدمبية، ل ع  دعؼ الإدارة العميا، لالعةلة، لاقص الخبوة، لالسخالؼ الستعمقة بالعسر

 ,.Zehir & Erdogan, 2011; Nikmaram et al) امعتسداً عمى الدراسات التالية

2012; Cinar et al., 2013; Fatima et al., 2015; Acaray & Akturan, 

2015; Eriguc et al., 2014; DeWang & Hsien, 2013; Altinkurt , 

2014; Jahanbakhshian et al., 2014). 

 مجتسع وعيشة الجراسة: 5/2

لالبالغ عددها ستة عذو ثكؾف مجتسع الدارسة مؽ جسيع مديويات الخدمات بسحا غة سؾهاج، 
السديويات بسحا غة سؾهاج، باستةشاء  وه ا، لل لػ يتكؾف السجتسع مؽ جسيع العامملؽ مديوية

ستغلوات الدراسة لمؿياسها    ةا سة لديهؼ بالسعوؼية  لعدـ القدرةالعامملؽ بالخدمات السعالاة، لذلػ 
)مخكد نعػ ( عامر 9594، لالبالغ عددهؼ  الإجابة عمى م وداثها، لمؽ سؼ صعؾبة الاستبياف

  (.2122ة سؽىاج ،عام محافع القخار، ديؽانالسعمؽمات ودعػ اتخاذ 
 ،محر الدراسة سؾهاجسديويات بسحا غة مالباحث عمى اسمؾب الحرو الذامر بالشدبة ل لاعتسد   

اعتسد ذاؾ أاها مؾجؾدة جسيعًا بسحا غة سؾهاج. ل  الجغوا  ،تقارب الل  عددهؼ، ةقملليوجع ذلػ 
بسحا غة سؾهاج، ليوجع سديويات الالباحث عمى أسمؾب العلشة عشد جسع البيااات مؽ العامملؽ    

سديويات بسحا غة سؾهاج محر الذلػ لكبو مجتسع الدراسة. لثؼ ثحديد حجؼ العلشة مؽ العامملؽ ب
 ا(2111)إدريذ،عمى السعادلة التالية  معتسداً الدراسة، 

Z
2
 × N × P (1-P) 

= n 
∆

2
 N + Z

2
 P(1-P) 
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 حيث أن:
n = حجؼ العلشة                 N= .حجؼ السجتسع 
Z =   عدد الؾحدات السعيارية له1996  95لسدتؾى سقة.% 
P =   50ادبة عدد الس ودات الت  يتؾا و  لها الخرا ص مؾ ؾع الدراسة له.% 

1-P =  ادبة الخظ  أل ال ذر له  مكسر لػp. 
 %.95% لسدتؾى سقة 5حدلد الخظ  له   = ∆

 يمي:وبتطبيق السعادلة، يكؽن حجػ العيشة كسا    

370 = 
     1.96

2 × 9594 × 0.50 (1-0.50) 
= n 

0.05
2
 × 9594 + 1.96

2 ×0.50(1-0.50) 

مؽ العامملؽ  ( م ودة370الدراسة   ةلكؾف حجؼ علش لبشاء عمى ثظبله السعادلة الدابقة    
 الدراسة عمى أسمؾب العلشة العذؾا ية الظبؿية    اختيار م ودات علشة لثؼ الاعتساد، بالسديويات

اغواً لؾجؾد إطار لامر لذلػ سديويات بسحا غة سؾهاج محر الدراسة، المؽ مجتسع العامملؽ ب
غلو متجاادة مؽ حلث ها مجتسع الدراسة، بالإ ا ة إل  أات لغلو متقادـ ب سساء لعشاليؽ م ودا

سديويات، بظويقة التؾزيع العمى العامملؽ بكر مديوية مؽ  الدراسة لةد ثؼ ثؾزيع علشة ،الشذاط
سديويات محر الدراسة عذؾا ياً الداخر لر مديوية مؽ  الدراسة ثؼ اختيار م ودات علشةل الستشاسب، 

Randomly  التؾزيع 1، باستخداـ طويقة القراصات الؾرؾية. ليؾ ح الجدلؿ التال  رةؼ )
 عملهاا الت  ثؼ الحرؾؿادبة الودلد ل 

 (1جدلؿ رةؼ  
 الدراسةمجتسع لعلشة 

 م
السجيخيات بسحافعة 

 سؽىاج

 القؽائػ تؽزيع متشاسب لعيشة الجراسة وندبة ردود تؽزيع متشاسب لمسجتسع

 الشدبة %  عجد عامميؼ
 قؽائػ مؽزعة

(*) 
قؽائػ 
 مفقؽدة

قؽائػ 
 مدتمسة

 ندبة ردود
 % القؽائػ

 81 21 5 26 699 666 سكاف.ـ الا 1
 100 5 - 5 194 134 دارة.ـ التشغيؼ لالا 2
 80 8 2 10 296 245 ـ الذباب لالويا ة. 3
 100 6 - 6 195 143 ـ الةقا ة. 4
 82 14 3 17 495 432 لالشقر. ـ الظوؽ  5
 80 20 5 25 699 658 الرحة. ؾف الذئ ـ 6
 86 6 1 7 199 186 زهويةـ السشظقة الأ 7

 يتبع

                                                           
 .العينة حجم×  (الإجمالي بالمديرية: العاملين )نسبة= لكل وظيفت  الدراست عينت ( حجم)*
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 (1جدلؿ رةؼ  ثابع 

 م
السجيخيات بسحافعة 

 سؽىاج

 تؽزيع متشاسب لعيشة الجراسة وندبة ردود القؽائػ لمسجتسعتؽزيع متشاسب 

 الشدبة %  عجد عامميؼ
 قؽائػ مؽزعة

(*) 
قؽائػ  قؽائػ مفقؽدة

 مدتمسة
ندبة ردود 
 القؽائػ %

 100 7 - 7 2 189 ـ الزوا ب العقارية 8
 81 83 19 102 2797 2654 .لالتعميؼـ التوبية  9
 100 3 - 3 098 83 ـ الاصلبح الةراع . 10
 85 46 8 54 1495 1387 ـ الظب البيظو . 11
 81 29 7 36 997 933 ـ التسؾيؽ لالتجارة. 12
 83 30 6 36 999 948 ـ الذئؾف الاجتساعية. 13
 80 12 3 15 4 387 ـ الةراعة. 14
 81 13 3 16 494 426 ـ القؾ  العاممة. 15
 100 5 - 5 193 123 ـ الالةاؼ. 16

 %8393 308 62 370 %100 9594 جسال الإ
 . 2022عمى مولة اغؼ معمؾمات لدعؼ اثخاذ القوار، ديؾاف عاـ محا غة سؾهاج،  معتسداً الجدلؿ مؽ إعداد الباحث، ا السرجر

لثسةم  لحدة السعايشة    الدراسة الحالية مؽ جسيع العامملؽ    مديويات الخدمات محر    
 العامملؽ بالخدمات السعالاة، لعدـ الدراسة    جسيع السدتؾيات الإدارية السختم ة وها، ما عدا

  .م وداثها جسيع السعوؼية بستغلوات الدراسة لمؿياسها، لمؽ سؼ صعؾبة الإجابة عمى ةدرثهؼ
 متغيخات الجراسة وأداة جسع البيانات واختبارىا: 5/3

الباحث ثؾصر  لال وض الو يد  لمدراسة، الخمؽية الشغوية لالدراسات الدابقةمؽ خلبؿ عوض    
ابعاد الؿيادة  له ا الحالية،لدراسة الال   يتزح مشه لجؾد متغلوات  الدراسة،متغلوات  لشسؾذج
 يم الذلػ لسا  ثابع،التشغيس  لستغلو  لأبعاد الرس  مدتقر،لستغلو الدامة 

 )الستغيخ السدتقل(: القيادة الدامة 5/3/1

بالؿيادة الدامة اسط ؾياد  لحتؾ  عمى مجسؾعة سمؾليات لغمب عملها ص ات  خرية لقرد    
خويؽ لعدـ الاهتساـ وو ا لر اـية السوؤلسلؽ لالت سلو الدمب  مدموة مؽ خلبؿ الزور بسرالح الآ

ب بعادهاا الا واؼ السد ء، الؿيادة الدامة لثؼ ؾياس  التشغيس  لمسشغسة لكر. عمى السشاخ
عبارة  (19 مؽ خلبؿ لالتوليج ال اث ، لعدـ القدرة عمى التشب،، لالشوجدية، لالؿيادة الاستبدادلة 

 لإ واؼبُعد ل، وؾاةع خسس عبارات (الاستبيافالألؿ مؽ أداة الدراسة السو قة  ةا سة  بالجةء
بُعد  لكر مؽ الشوجدية لالتوليج ال اث ، لسلبث عبارات بُعد   لكر مؽ السد ء، لاربع عبارات

متعمقة بإدراكات م ودات  لمدراسة، مدتقمةلستغلوات  الؿيادة الاستبدادلةل عدـ القدرة عمى التشب، 
ؼ ا تقاةها مؽ ، لثبالؿيادة الدامة ب بعادهاسؾهاج محر الدراسة  بالسديويات بسحا غةعلشة الدراسة 

                                                           
 .العينة حجم×  (الإجمالي بالمديرية: العاملين )نسبة= لكل وظيفت  الدراست عينت ( حجم)*
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 ,.Lian et al., 2012 ; Gargia et al. 2015; Park et alدراسات لر مؽ ا  استبياف

2015; Park et al., 2016; Ezeh et al., 2018; Jiang et al., 2017; Ince, 2018; 

Dobbs & Do, 2019; Erkutlu & Chafra (2017) ; Mousa et al., 2020 ، لذلػ
سؾهاج محر الت  ثتشاسب مع ولئة السديويات بسحا غة ء بعض التعدللبت بعد ؾياـ الباحث بإجوا

لالدرجة مؾا ه ثساماً  (5الدرجة   الدراسة. لثؼ استخداـ مؿياس ليكوت الخساس  ال   يتوالح ولؽ
 البحؾثلأ ارت معغؼ  احداها.باختيار  الدراسة حلث ثقؾـ م ودات علشة ثساماً،غلو مؾا ه  (1 

لمسؿياس ثوالح  ما  معامر الةبات( ، أف معامر ال ا لولاباخ الؿيادة الدامةالدابقة الت  استخدم  
 .السدتخدمةالدراسة عالية مؽ سبات أداة الدرجة ال(، له ا يدؿ عمى ثؾا و 0995 ،0986ولؽ  

 الرست التشعيسي )الستغيخ التابع(: 5/3/2

 لالأ كارتشاع مؽ ةبر السوؤلسلؽ    الإدلاء بالآراء عدـ الوغبة لالاملقرد بالرس  التشغيس     
لالسعمؾمات لموؤساء عؽ السذاكر لالقزالا السختم ة لمسشغسة، ثجشباً لودلد ال عر الدمبية مؽ 

الخؾؼ مؽ ردلد ال عر لثؼ ؾياس الرس  التشغيس  ب بعاداا  .الوؤساء لالت  ثهدد مولةهؼ الؾعي  
، مؽ خلبؿ الدمبية، ل ع  دعؼ الإدارة العميا، لالعةلة، لاقص الخبوة، لالسخالؼ الستعمقة بالعسر 

كر ( ، وؾاةع خسس عبارات لالاستبيافمؽ أداة الدراسة السو قة  ةا سة  الألؿبالجةء عبارة  (24 
علشة الابعة، متعمقة بإدراكات م ودات لستغلوات ثما عدا بُعد اقص الخبوة أربعة عبارات  قط  ،بُعد

 استبيافسؾهاج محر الدراسة ب بعاد الرس  التشغيس ، لثؼ ا تقاةها مؽ بالسديويات بسحا غة 
 Zehir & Erdogan, 2011; Nikmaram et al., 2012; Cinar et ادراسات لر مؽ

al., 2013; Fatima et al., 2015; Acaray & Akturan, 2015; Eriguc et al., 

2014; DeWang & Hsien, 2013; Altinkurt , 2014; Jahanbakhshian et al., 

محر الدراسة . لثؼ متشاسبة مع السديويات بسحا غة سؾهاج لذلػ بعد إجواء ثعدللبت  ،2014
الدابقة  البحؾثلأ ارت أغمبية  السدتقر الداوه.استخداـ مؿياس ليكوت الخساس  لسا    الستغلو 

لمسؿياس ثوالح ما  معامر الةبات( الرس  التشغيس ، أف معامر ال ا لولاباخ ابعاد الت  استخدم  
 السدتخدمة. الدراسة عالية مؽ سبات أداة الدرجة العمى ثؾا و  ه ا (، ليدؿ0993 ،0982ولؽ  

حلث ةاـ باختبار  (،بيافداة الدراسة الحالية  ةا سة الاستلأردؽ الةبات ل اللةاـ الباحث باختبار     
لثؼ استخداـ مؿياس  الدراسة،السدتخدـ     Reliability Analysis مسؿياسلةبات لا

Cornbach Alpha،  ًلاستخداماً لثؼ استخواج ؾيسة  معامر أل ا( ل  زر الظوؽ ااتذارا   
سلب سة اللال   لؿيس مد   ،Validity Analysisمسؿياس لردؽ اللل لػ اختبار  الةبات.ثقليؼ 

الج ر  عؽ طويه أخ السدتخدمة. لثؼ حدابه الدراسة مسؿياس السدتخدـ    ؾياس متغلوات ل
تحدد مدى صلبحية السؿياس ث ذلػ عمىلبشاءً  (،2111 العباسي،)سعامر أل ا( لالتوبيع   
 ليؾ ح الجدلؿ التال  الشتا ج الدالة عمى ذلػ الاختبارا السدتخدـ.
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 (2جدلؿ رةؼ  
 لستغلوات الدراسة معاملبت الةبات لالردؽ

 اختبار الرجق اختبار الثبات العبارات بالقائسة متغيخات الجراسة
 1-5) 0982 0991  (X1)السد ء الا واؼ 
 6-9) 1885 1892  (X2) ال اث التوليج 

 10-12) 0976 0987  (X3) التشب،عدـ القدرة عمى 
 13-16) 0979 0989  (X4)الشوجدية 

 17-19) 0983 0991  (X5)الاستبدادلة الؿيادة 
 1-19) 0981 0990  (X)الدامة اجسالي ابعاد القيادة 

 20-24) 0978 0988  (Y1)الخؾؼ مؽ ردلد ال عر الدمبية 
 25-29) 0984 0992  (Y2)العميا  ع  دعؼ الإدارة 

 30-34) 0981 0990  (Y3)العةلة 
 35-38) 0977 0988  (Y4)اقص الخبوة 

 39-43) 1875 1887  (Y5)بالعسر السخالؼ الستعمقة 
 20-43) 0979 0989  (Y)اجسالي ابعاد الرست التشعيسي

 ا التحملر الاحرا   لبيااات الدراسة السلدااية.السرجر

متغلوات جسيع مقبؾلة ل  معامر ال ا( أف معاملبت الةبات ،(2يتزح مؽ الجدلؿ الداوه رةؼ     
ل لػ لسعاملبت الردؽ . ل (0985 ا0975ثتوالح مؽ   لذلػ لأاها سجم  ؾيؼ الحالية،الدراسة 
لل ا  ،(0992 ا0987  الؿيؼ مؽ  ححلث ثوال  لجسيع متغلوات الدراسة الحالية، مقبؾلة الزاً كاا  

ةا سة  ولؽ عبارات Internal Consistencyدرجة ملب سة مؽ الاثداؽ الداخم    ااه يؾجد
( الاستبياف، لبالتال  صلبحية أداة الدراسة  ةا سة الدراسة السدتخدمة    ؾياس متغلوات الاستبياف
 السلدااية.لذلػ لجسع البيااات الخاصة بالدراسة  لإحرا ياً،مشظؿياً 

 الأساليب الإحرائية لتحميل البيانات:  5/4

لتؾصيف خرا ص العلشة لثؾصيف ويااات الدراسة  ،متعددة إحرا يةأساللب استخدـ الباحث    
اختبار الةبات لالردؽ لأداة الدراسة، لالسقاييس مؽ أهسهاا  مدراسة،الو يد  ل وض الاختبار ل 

 Simple Linearالبسيطالارثباط  الؾصؽية  لسط حداو ، لااحواؼ معيار (، لأسمؾب ثحملر
Correlation    ،معامر الارثباط لدبلوماف(، لاختبار درجة الارثباط ولؽ متغلوات الدراسة

لستغلو مدتقر للر بُعد مؽ أبعاد الرس  التشغيس  عمى  بعاد الؿيادة الدامةالاختبار العلبةة ولؽ 
سؾهاج محر الدراسة لستغلوات ثابعة  ال وض  لمعامملؽ بسديويات الخدمات بسحا غةحدة 

، لؼيه يتؼ وشاء  Simple Regression Analysis البديط لاستخداـ ثحملر الااحدار، (الو يد 
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مقدار التبايؽ ال ى لحدسه الستغلو السدتقر  ابعاد الؿيادة الدامة(    اسؾذج الااحدار لتحديد 
عد ث سلو الستغلو السدتقر معشؾياً إذا استظاع ث دلو الستغلو التابع  أبعاد الرس  التشغيس (. ليُ 

Rادبة معشؾية    التبايؽ 
لةاـ الباحث بالتحملر الاحرا   مدتخدماً    ذلػ     الستغلو التابع. 2

 .SPSS (Version 24)الاجتساعية  الإحرا ية لمعمؾـ الحةمة

 التحميل الاحرائي لمبيانات: -6
ما أس و عشه التحملر الاحرا   لبيااات بعوض  الدراسة،الباحث    ه ا الجةء مؽ  لقؾـ   

 الدراسة،متغلوات ويااات سؼ ثؾصيف  الدراسة،علشة خرا ص الدراسة السلدااية، ودالةً وتؾصيف 
 يم الذلػ لسا  مدراسة،الو يد  لض و  اللأخلواً لقدـ الباحث اتا ج اختبار 

 الجراسة:عيشة خرائص تؽصيف  6/1

 علشة الدراسةاخرا ص ( ثؾصيف 3يؾ ح الجدلؿ التال  رةؼ     

 (3جدلؿ رةؼ  
 علشة الدراسةخرا ص ثؾصيف 

 الشدبة % العجد الخاصية فئات الخاصية م
 %6596 202 ذلو الشؽع: -1

 %3494 106 أاة 
 %4196 128 سشؾات 10اةر مؽ الخبخة: -2

 %3092 93 سشة 20ا اةر مؽ 10مؽ 
 %2892 87 سشة 20أكةو مؽ 

 %2699 83 متؾسطثعميؼ  :التعميػ مدتؽى  -3
 %4797 147 جامع ثعميؼ 

 %2594 78 ثعميؼ  ؾؽ الجامع 
 %100 308 الإجسال 

 .الاستبيافالةاا  مؽ ةا سة  لمجةءا اتا ج التحملر الإحرا   السرجر

 الآث ا( 3يتزح لمباحث مؽ الجدلؿ رةؼ     

سؾهاج العامملؽ بسديويات الخدمات بسحا غة %( مؽ علشة الدراسة مؽ 6596أف ادبة   6/1/1
ادبة ذلػ أف  ليعش %( مؽ العلشة مؽ الإااث، 3494لادبة   ال لؾر،محر الدراسة مؽ 

 ثسةلر علشة عمىليدؿ ذلػ  الدراسة،بالشدبة لس ودات علشة ث ؾؽ ادبة الاااث  ال لؾر
 العلشة.الحيادلة    اختيار م ودات لجؾد مسا ي،لد  الدراسة،لكر  ئات مجتسع  الدراسة



-22- 

 العامملؽ بسديويات الخدمات بسحا غةمؽ %( مؽ علشة الدراسة 4196أف ادبة   ليتزح 6/1/2
 %( مؽ علشة3092خبوثهؼ عؽ عذو سشؾات، لادبة  ثقر مؽ ال يؽ  ،الدراسةسؾهاج محر 

%( مؽ 2892لادبة   سشة، 20سشؾات لثقر عؽ  10خبوثهؼ عؽ ثةيد مؽ ال يؽ  الدراسة
مؽ علشة لجسيع مدتؾيات الخبوة الله ا ي،لد ثسةلر  سشة، 20ال يؽ ثةيد خبوثهؼ عؽ 

 الدراسة.سؾهاج محر  العامملؽ بسديويات الخدمات بسحا غة
علشة  م وداتحلث ثسةم   ،مدتؾيات التعميؼجسيع  ثسةرعلشة الالشتا ج أف م ودات  ث،لد 6/1/3

ادبة    مقاور  ،مؽ الحاصملؽ عمى ثعميؼ جامع  العامملؽ %( مؽ4797وشدبة   الدراسة
مؽ العامملؽ  (%2594  لادبة عمى ثعميؼ متؾسط،الحاصملؽ %( مؽ العامملؽ مؽ 2699 

مدتؾيات التعميؼ له ا ما ي،لد ثسةلر العلشة لجسيع  ،ثعميؼ  ؾؽ الجامع  عمىمؽ الحاصملؽ 
 بالسديويات محر الدراسة.

ال  أف م ػودات علشػة الدراسػة ثػؼ  الدراسة،ليخمص الباحث مؽ الشتا ج الخاصة وتؾصيف علشة     
ثسةلمهػػا لجسيػػع ال ئػػات السحػػددة بالدراسػػة الحاليػػة، لأف ثؾصػػيف علشػػة الدراسػػة مشظقػػ  ليتبػػع التؾزيػػع 
الظبيعػػ ، لأف م ػػودات علشػػة الدراسػػة ثسةػػر لػػر ال ئػػات العسويػػة لالخبػػوات لجسيػػع مدػػتؾيات التعمػػيؼ 

 الدراسة.بسديويات الخدمات بسحا غة سؾهاج محر 

 متغيخات الجراسة:  بياناتتؽصيف  6/2

متغلوات الدراسة، مؽ حلث معامر الارثباط بيااات ( ثؾصي اً ل4الجدلؿ التال  رةؼ   يؾ ح   
 لالااحواؼ السعيار  لها، لذلػ لسا يم ا لالؾسط الحداو  ولشها،الخظى البديط ؼيسا 
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 (4جدلؿ رةؼ  
  ولؽ متغلوات الدراسة الخظى البديطمعاملبت الارثباط 

 لالؾسط الحداو  لالااحواؼ السعيار  لها 
 X1 X2 X3 X4 X5 X Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y متغيخات الجراسة

X1  1            

X2 0,432* 1           

X3 0,345** 0,456* 1          

X4 0,482* 0,378* 0,432** 1         

X5 0,432* 0,492** 0,365* 0,321** 1        

X 0,344** 0,322* 0,377** 0,486* 0,384* 1       

Y1 0,543* 0,562* 0,623* 0,621** 0,732* 0,756** 1      

Y2 0,629* 0,678** 0,732* 0,729* 0,644** 0,698* 0,523** 1     

Y3 0,712* 0,673* 0,743** 0,567* 0,522** 0,772* 0,544** 0,529* 1    

Y4 0,711** 0,678* 0,542* 0,721** 0,566* 0,721** 0,611* 0,511* 0,597** 1   

Y5 0,612* 0,672* 0,592** 0,487* 0,472** 0,767* 0,491* 0,455** 0,678* 0,476** 1  

Y 0,733** 0,712** 0,675** 0,685** 0,778** 0,739** 0,629* 0,664* 0,522* 0,527* 0,638** 1 

 3,93 4,08 3,82 4,12 3,76 3,87 4,05 3,87 4,12 3,96 4,11 4,14 وسط حسابً

 0,96 0,88 0,94 0,91 0,72 0,89 0,97 0,94 0,91 0,72 0,89 0,97 انحراف معياري

 0905* معشؾية عشد                                                     0901** معشؾية عشد                                                    Spssا مخوجات البواامج الإحرا   السرجر
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 (، ما يم ا4ليتزح مؽ الجدلؿ الداوه رةؼ      

 العامملؽ بسديويات الخدمات بسحا غةيؾجد إدراؾ موث ع لد  م ودات علشة الدراسة مؽ  6/2/1
، 4914حلث ومغ الؾسط الحداو  لهؼا   ،الؿيادة الدامة لأبعادسؾهاج محر الدراسة 

( عمى التوثلب، لسا يؾجد إدراؾ موث ع لس ودات علشة 3987، 4912، 3996، 4911
( ، لسا 4905حلث لاف الؾسط الحداو    الدراسة لأبعاد الؿيادة الدامة بر ة إجسالية،

الرس  التشغيس ، حلث ومغ الؾسط الحداو  لهؼا كاف إدراكهؼ موث ع ألزاً لأبعاد 
( عمى التوثلب ، لسا يؾجد إدراؾ موث ع لس ودات 4908، 3982، 4912، 3976، 3987 

لرس  التشغيس  بر ة إجسالية، حلث ومغ الؾسط الحداو  الأبعاد علشة الدراسة 
وتؾا و  (، لمعش  ه ا أف هشاؾ إدراؾ ودرجة موث عة لدى م ودات علشة الدراسة3993 

سؾهاج محر مديويات الخدمات بسحا غة لد  الوؤساء لالسذو لؽ     الؿيادة الدامة
الدراسة، مسا ي،د  ال  عاهوة سمؾليات الرس  التشغيس  لديهؼ، لال   ي،د  ودلرا ال  

 محر الدراسة. السديويات بسحا غة سؾهاجالتشغيس     التظؾيو أل التغللو  ع  

العامملؽ بسديويات الخدمات إف ؾيؼ الااحواؼ السعيار  لآراء م ودات علشة الدراسة مؽ  6/2/2
ابعاد الؿيادة الدامة لالستسةمة   ا الا واؼ السد ء، سؾهاج محر الدراسة بذ ف  بسحا غة

لأبعاد الرس   ،لالتوليج ال اث ، لعدـ القدرة عمى التشب،، لالشوجدية، لالؿيادة الاستبدادلة
ل ع  دعؼ الإدارة العميا، الخؾؼ مؽ ردلد ال عر الدمبية،    ا  لالستسةمة التشغيس

سؾهاج مديويات الخدمات بسحا غة  بالعسر   لالسخالؼ الستعمقة لاقص الخبوة،  لعةلة،ال 
لمعش  ذلػ أف م ودات علشة الدراسة     الرحيح،محر الدراسة ثقر عؽ الؾاحد 

 الآراء.ة عالية مؽ التؾا ه    محر الدراسة يؾجد ولشهؼ درج سديوياتال

لالستسةمة   ا الا واؼ السد ء، لالتوليج ابعاد الؿيادة الدامة معاملبت الارثباط ولؽ  إف 6/2/3
أبعاد الرس  بلؽ ل ال اث ، لعدـ القدرة عمى التشب،، لالشوجدية، لالؿيادة الاستبدادلة 

ل ع  دعؼ الإدارة العميا، التشغيس  لالستسةمة   ا الخؾؼ مؽ ردلد ال عر الدمبية، 
، 09733كاا    (بر ة اجسالية  لالعةلة، لاقص الخبوة، لالسخالؼ الستعمقة بالعسر

ال   موث عةأاها  عمىمسا يدؿ ذلػ  التوثلب، عمى( 09778 ،09685 ،09675، 09712
عشد مدتؾى معشؾية  ،اتالستغلو معشؾية ولؽ ل له ا دللر عم  لجؾد علبةة إلجاوية  ما،حد 

 حؿيؿية، الدراسةلي،لد ذلػ ألزاً عمى أف العلبةات ولؽ متغلوات  (،0901 ،0905 
 الرد ة.لليد  راجعة لعؾامر 
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ابعاد الؿيادة الدامة لالستسةمة   ا الا واؼ السد ء،   له ةمدتقم اتلاغواً لؾجؾد متغلو    
للجؾد علبةة ارثباط  ، لالتوليج ال اث ، لعدـ القدرة عمى التشب،، لالشوجدية، لالؿيادة الاستبدادلة

لالستسةمة   ا الخؾؼ مؽ ردلد ال عر  التشغيس لبلؽ الستغلو التابع لهؾ أبعاد الرس   اإلجاوية ولشه
 بر ة الدمبية، ل ع  دعؼ الإدارة العميا، لالعةلة، لاقص الخبوة، لالسخالؼ الستعمقة بالعسر 

لتحديد درجة  Regression Simple Linearل ا يتؼ استخداـ اسؾذج الااحدار البديط  ،اجسالية(
لذلػ لمؾةؾؼ عمى حؿيقة  الدراسة،أبعاد الستغلو التابع محر اجسال      ةالسدتقم اتث سلو الستغلو 
 (أبعاد الرس  التشغيس  اجسال   الستغلو التابع     ابعاد الؿيادة الدامة( ةالسدتقم اتدلر الستغلو 

 .سؾهاج محر الدراسةلمعامملؽ بسديويات الخدمات بسحا غة 
 مجراسة:الخئيدي لفخض الاختبار مجي صحة  6/3

لال    ال وض الو يد  لمدراسة،اختبار مد  صحة  الدراسة،يتشالؿ الباحث    ه ا الجةء مؽ    
ابعاد الؿيادة الدامة لالستسةمة   ا الا واؼ السد ء، لالتوليج ال اث ، ث سلو يهدؼ الى اختبار 
أبعاد  عم مؽ جااب  ةمدتقم اتالتشب،، لالشوجدية، لالؿيادة الاستبدادلة، لستغلو لعدـ القدرة عمى 

الرس  التشغيس  لالستسةمة   ا الخؾؼ مؽ ردلد ال عر الدمبية، ل ع  دعؼ الإدارة العميا، 
 لمعامملؽ بسديويات الخدمات بسحا غة سؾهاج محر الدراسة (بر ة اجسالية  لالعةلة، لاقص الخبوة

لأبعاد يؽجج تأثيخ ايجابي ومعشؽي  ا، ليشص ه ا ال وض عمى أاهثابع مؽ جااب آخوكستغلو 
القيادة الدامة والستسثمة في: الاشخاف السديء، والتخويج الحاتي، وعجم القجرة عمى التشبؤ، 
والشخجدية، والقيادة الاستبجادية عمي ابعاد الرست التشعيسي والستسثمة في: الخؽف مؼ ردود 

ية، وضعف دعػ الإدارة العميا، والعدلة، ونقص الخبخة، والسخاوف الستعمقة بالعسل الفعل الدمب
 .)برفة اجسالية( لمعامميؼ بسجيخيات الخجمات بسحافعة سؽىاج محل الجراسة

لاختبار  Regression Simple Linearلاستخدـ الباحث أسمؾب معامر الااحدار البديط    
لستغلو  (بر ة اجسالية  أبعاد الرس  التشغيس  عمىة مدتقم اتلستغلو ابعاد الؿيادة الدامة  ث سلو
 دوا ثلذلػ لتحديد مقدار ما  الدراسة.محر  لمعامملؽ بسديويات الخدمات بسحا غة سؾهاجثابع 
 التحملرا( ه ا 5ليُغهو جدلؿ رةؼ   التابع،   التبايؽ    الستغلو  ةالسدتقم اتالستغلو 
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 (5جدلؿ رةؼ  
  (X)لأبعاد الؿيادة الدامة اتا ج ثحملر الااحدار البديط 

 (Y)عمى أبعاد الرس  التشغيس  بر ة اجسالية

Beta B R R ةالسفدخ  اتالستغيخ 
2

 Adj. R
2

 T. Value F 

 0,733 0,543 0,733 0,537 0,535 11,52 32,42  (X1) لإ واؼ السد ا

 0,765 0,632 0,765 0,585 0,583 13,53 31,56 (X2) ال اث لتوليج ا

 0,675 0,532 0,675 0,456 0,453 10,62 37,43 (X3) عدـ القدرة عمى التشب،

 0,685 0,612 0,685 0,469 0,467 11,14 36,45 (X4) لشوجديةا

 0,778 0,598 0,778 0,605 0,603 9,97 41,87 (X5) الاستبدادلةلؿيادة ا

أبعاد الؿيادة الدامة بر ة 
 (X) اجسالية

0,739 0,637 0,739 0,546 0,543 11,13 39,86 

Sig. F 0,000* 

 09001معشؾية عشد  *                        spssمخوجات التحملر الاحرا   باستخداـ البواامج الإحرا    السرجر:

 الآث ا  (،5ليدتخمص الباحث مؽ الجدلؿ رةؼ      

، الإ واؼ السد ءابعاد الؿيادة الدامة، لالستسةمة   ا معشؾية ولؽ إلجاوية علبةة  ثؾجد -
لبلؽ أبعاد الرس   لالتوليج ال اث ، لعدـ القدرة عمى التشب،، لالشوجدية، لالؿيادة الاستبدادلة

 الدراسة،سؾهاج محر  لمعامملؽ بسديويات الخدمات بسحا غة ، بر ة اجسالية( التشغيس 
( عمى 09778 ،09685 ،09675 ،09765 ،09733معاملبت الارثباط    حلث لاا
 (.>P 0.001)لذلػ عشد مدتؾى معشؾية ةدرا  التوثلب،

ابعاد الؿيادة الدامة، لالستسةمة   ا الإ واؼ الى أف  Adj.R2يذلو معامر التحديد السعدؿ ل  -
 دو السد ء، لالتوليج ال اث ، لعدـ القدرة عمى التشب،، لالشوجدية، لالؿيادة الاستبدادلة ث

%( عمى التوثلب مؽ التبايؽ    6093 %،4697 %،4593% ،5893%، 5395وشدبة  
لمعامملؽ بسديويات الخدمات بسحا غة سؾهاج محر  بر ة اجسالية( أبعاد الرس  التشغيس  

  .الدراسة
الى معشؾية ه ا الشتا ج عشد مدتؾى معشؾية ةدرا  (Sig. F)يذلو معامر جؾهوية الشسؾذج ل  -

(0.001 P<)،  العلبةة ولؽ الستغلوات الجاويةه ا الشسؾذج عمى لسعمسات ال إ اراتلث،لد. 
إلجاوية معشؾية ولؽ ابعاد الؿيادة الدامة مسعمسات لجؾد علبةة السحددة ل ارات الإ الزاً  ث،لدل  -

لمعامملؽ بسديويات الخدمات  بر ة اجسالية( لبلؽ ابعاد الرس  التشغيس   بر ة اجسالية( 
ليذلو  (.09739ولشهسا   (R)معامر الارثباط  لافحلث  ،بسحا غة سؾهاج محر الدراسة

 دو وشدبة ث بر ة اجسالية( ابعاد الؿيادة الدامة ال  أف  (Adj. R2) التحديد السعدؿ معامر
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بالسديويات محر  بر ة اجسالية( %( مؽ التبايؽ    أبعاد الرس  التشغيس  5493 
الى أف الشسؾذج معشؾ  عشد مدتؾى  (Sig. F) لسا لذلو معامر جؾهوية الشسؾذج ،الدراسة
 (.09001أةر مؽ  معشؾية 

 الو يد لسكؽ ةبؾؿ صحة ال وض  ،ه مؽ اتا ج ثؾصر اللها الباحثعو ما ثؼ لمؽ خلبؿ    
لأبعاد القيادة الدامة والستسثمة في: يؽجج تأثيخ ايجابي ومعشؽي ا لال   يشص عمى أاه لمدراسة،

وعجم القجرة عمى التشبؤ، والشخجدية، والقيادة الاستبجادية الاشخاف السديء، والتخويج الحاتي، 
عمي ابعاد الرست التشعيسي والستسثمة في: الخؽف مؼ ردود الفعل الدمبية، وضعف دعػ الإدارة 
العميا، والعدلة، ونقص الخبخة، والسخاوف الستعمقة بالعسل )برفة اجسالية( لمعامميؼ بسجيخيات 

 لجراسة.الخجمات بسحافعة سؽىاج محل ا

 مشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة: 6/4

مؽ  التؾصر اللهاالت  ثؼ  لشتا ج،اسشاةذة لث دلو ليتشالؿ الباحث    ه  الجةء مؽ الدراسة    
 االشحؾ التال عمى لذلػ  ،بياااتمخلبؿ التحملر الاحرا   ل

أبعاد الؿيادة الدامة، معشؾية ولؽ  الجاوية لجؾد علبةةعؽ  اتا ج الدراسة الحالية كذ   6/4/1
لالستسةمة   ا الا واؼ السد ء، لالتوليج ال اث ، لعدـ القدرة عمى التشب،، لالشوجدية، 

لمعامملؽ بسديويات  بر ة اجسالية(  أبعاد الرس  التشغيس بلؽ ل لالؿيادة الاستبدادلة 
د عمى لر بُع ولؽ (R)حلث ومغ معامر الارثباط  ،الخدمات بسحا غة سؾهاج محر الدراسة

 بر ة اجسالية أبعاد الرس  التشغيس  لبلؽلستغلو مدتقر حدة مؽ ابعاد الؿيادة الدامة 
( عمى التوثلب. للاف معامر 09778، 09685، 09675، 09765، 09733 كستغلو ثابع 

لبلؽ أبعاد الرس  التشغيس  بر ة ولؽ ابعاد الؿيادة الدامة بر ة اجسالية  (R)الارثباط 
(. ليوجع ث دلو ذلػ مؽ لجهة اغو الباحث الى أاه لمسا زاد إدراؾ 09739اجسالية  

، لالستسةمة العامملؽ بسديويات الخدمات بسحا غة سؾهاج محر الدراسة ب بعاد الؿيادة الدامة
  ا الا واؼ السد ء، لالتوليج ال اث ، لعدـ القدرة عمى التشب،، لالشوجدية، لالؿيادة 

لالستسةر    الأبعاد  التشغيس ،لاثجاا الى سمؾؾ الرس  لمسا زاد ألزاً ا ،الاستبدادلة
الخؾؼ مؽ ردلد ال عر الدمبية، ل ع  دعؼ الإدارة العميا، لالعةلة، لاقص الخبوة،  التاليةا

ا التاليةالدراسة مع اتا ج الدراسات الدابقة ه ا لثت ه اتا ج  .لالسخالؼ الستعمقة بالعسر
(Kiewitz et al., 2016; Saqip & Arif, 2017; Adeoye &Ayeni, 2020; 

Khakpour, 2019; Aboramadan et al., 2021; Mousa et al., 2020; Ai-
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Hua & Yang, 2018; Xu et al., 2015; Wang et al., 2018 & Wang et 

al., 2020) ، ،2118، ميجي، 2122رفاعي واخخون). 
  ا الا واؼ السد ء، لالتوليج ال اث ، لعدـ ابعاد الؿيادة الدامة، لالستسةمة لسا ثبلؽ أف  6/4/2

% 5893%، 5395  دو وشدبة القدرة عمى التشب،، لالشوجدية، لالؿيادة الاستبدادلة ث
 التشغيس ،عمى التوثلب مؽ التبايؽ    أبعاد الرس  %( %6093، %4697، 4593،

لالعةلة، لاقص الخؾؼ مؽ ردلد ال عر الدمبية، ل ع  دعؼ الإدارة العميا،    الالستسةمة 
وشدبة  بر ة اجسالية( ابعاد الؿيادة الدامة   دوثل  ،الخبوة، لالسخالؼ الستعمقة بالعسر

لمعامملؽ بسديويات  بر ة اجسالية( %( مؽ التبايؽ    أبعاد الرس  التشغيس  5493 
 ىابعاد الؿيادة الدامة لر بُعد عملي دو ذلػ أف  .الخدمات بسحا غة سؾهاج محر الدراسة

 بر ة  التشغيس معشؾ  عمى أبعاد الرس   الجاو  له ث سلو بر ة اجسالية( حدة، لل لػ 
 لمعامملؽ بسديويات الخدمات بسحا غة سؾهاج محر الدراسة.اجسالية( 

 الجراسة:دلالات  -7
اس وت مشاةذة لث دلو الشتا ج عؽ لجؾد بعض الدلالات العمسية، يتشاللها الباحث عم  الشحؾ     

 التال ا
 الجاوية اتا ج الدراسة الحالية مؽ لجؾد علبةة ارثباط ما أكدثه إف :العمسيعمى السدتؽي  7/1

ابعاد الؿيادة الدامة لالستسةمة   ا الا واؼ السد ء، لالتوليج ال اث ، لعدـ معشؾية ولؽ 
 أبعاد الرس  التشغيس  لالستسةمةبلؽ ل القدرة عمى التشب،، لالشوجدية، لالؿيادة الاستبدادلة 

الخؾؼ مؽ ردلد ال عر الدمبية، ل ع  دعؼ الإدارة العميا، لالعةلة، لاقص الخبوة،   ا 
، لالسخالؼ الستعمقة بالعسر لمعامملؽ بسديويات الخدمات بسحا غة سؾهاج محر الدراسة

لستغلو مدتقر عمى أبعاد الرس   لأبعاد الؿيادة الدامةمعشؾ  إلجاو  للجؾد ث سلو 
أ ا   ال  الأدويات    ه ا السجاؿ، بسا  ف ه ا الدراسة ةدإلعميه   التشغيس  لستغلو ثابع،

    ه ا السجاؿ مؽ الدراسات.  العمس  ثؾسيع ةاعدة البحث  ي،د  ليداعد عم 
ابعاد معشؾية ولؽ إلجاوية الدراسة عم  لجؾد علبةة ارثباط ه ا أكدت : العسميعمى السدتؽي  7/2

الا واؼ السد ء، لالتوليج ال اث ، لعدـ القدرة عمى التشب،، الؿيادة الدامة لالستسةمة   ا 
لالشوجدية، لالؿيادة الاستبدادلة لبلؽ أبعاد الرس  التشغيس  لالستسةمة   ا الخؾؼ مؽ ردلد 
ال عر الدمبية، ل ع  دعؼ الإدارة العميا، لالعةلة، لاقص الخبوة، لالسخالؼ الستعمقة بالعسر 

لأبعاد ، للجؾد ث سلو معشؾ  بسحا غة سؾهاج محر الدراسةلمعامملؽ بسديويات الخدمات 
لستغلو مدتقر عمى أبعاد الرس  التشغيس  لستغلو ثابع، له ا لعظ  دلالة الؿيادة الدامة 
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سمؾؾ الرس  التشغيس ، عاهوة علبج ت لسحاللاالثجاا السب للة مهسة لمجهؾد التشغيسية 
 اغاـؾ ع ت عديدة لمحاللاو ؿ اسة السديويات محر الدر  حلث لجب عمى السدئؾللؽ   

محر الدراسة، مؽ خلبؿ  السديويات بعض الوؤساء لالسذو لؽ    لد  الؿيادة الدامةلتحدلؽ 
ي،د  ال  ودلرا ، لال   ثجاا الؿيادة الدامةمدمؾليات ل هؼلثغللو  هؼادلات لت هلملعقد هؼ ثدريب

 محر الدراسة. السديوياتلمعامملؽ    سمؾؾ الرس  التشغيس  لغاهوة علبج ال

 تشفيحىا: وآلياتتؽصيات الجراسة  -8
لسكؽ وشاء عمى الشتا ج الت  ثؼ التؾصر اللها، لالت  مجسؾعة مؽ التؾصيات الباحث لقتوح     

 اعمى الشحؾ التال لذلػ  لها،السساسمة  السديوياتلل لػ     الدراسة،محر  لسديوياتالأخ  وها    ا

اذو اخلبؾيات العسر    جسيع السدتؾيات التشغيسية لثؾعية العامملؽ حؾؿ حقؾةهؼ للاجباثهؼ  8/1
اذو لتلبات صغلوة ثتزسؽ الحقؾؽ لالؾاجبات لالدياسات التشغيسية  مؼ خلالالؾعيؽية، 

 الستبعة لالقؾاعد لالإجواءات السعسؾؿ وها.
ختيار لالتعللؽ لالتدريب لالتقليؼ لمكذ  عؽ ثظؾيو إدارة السؾارد البذوية لخاصة    موحمة الا 8/2

ل ولرة اختيار السدئؾللؽ مؽ القادة لالوؤساء لالسذو لؽ  ،الدمؾليات الدامة مبكواً    العسر
عؽ السحدؾبيات لالاعتبارات  ، لالبعد  اؼية ذات لغلوهؼ عمى أسس ثخررية لمعايلو

الرس   عاهوةعمى ثقملر  ثعسر اودلره، لال   الؿيادة الدامةلمعسر عمى ثقملر  الذخرية،
 :ما يميوذلغ مؼ خلال التشغيس  لهؼ، 

عقد دلرات ثدريبية لمؿيادات    لا ة السدتؾيات الإدارية ثكدبهؼ مهارات التعامر مع  -
 .معامملؽ بالسديويات محر الدراسةعاهوة الرس  التشغيس  ل

 .اتلالتوؾي شاتشؾعية القادة لالوؤساء لالسذو لؽ أسشاء التعلو الاهتساـ -
 بالسديوياتالتدريب الدمؾل  لسؽ يتقمدلف الؾعا   الإدارية بسدتؾياثها السختم ة ب الاهتساـ -

 .مع رؤسا هؼ محر الدراسة، لذلػ لتشسية سمؾلهؼ عمى التعامر بذكر إلجاو 
، التشغيسيةالاهتساـ بآليات التؾاصر ولؽ الإدارة العميا لجسيع العامملؽ    جسيع السدتؾيات  8/3

، لثذجيع السوؤلسلؽ لمتؾاصر مع الإدارة العميا ث علر سياسة الباب الس تؾح وذلغ مؼ خلال
 .بحوية لبدلف خؾؼ عؽ أ  اؾع مؽ أاؾاع الإساءة

وذلغ مؼ خلال ما ، الاهتساـ وةقا ة السذارلة    عسمية صشع القوار لاذوها، ولؽ العامملؽ 8/4
 يمي: 

لا كارهؼ لاوداعاثهؼ لمتخمص  أراءهؼبالدلرات التدريبية لتذجيع العامملؽ عمى اوداء  الاهتساـ -
 .مؽ سمؾؾ الرس  التشغيس 
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 ثدريب الؿيادات عمى ثقبر الأ كار الجديدة السقدمة مؽ العامملؽ. -
ثذجيع العامملؽ عمى الاوتكار لالإوداع، مسا لذجعهؼ عمى مذارلتهؼ لالتخمص مؽ عاهوة  8/5

، لاكداوهؼ الاهتساـ وتقدلؼ مكا آت مالية لمعشؾية لمعامملؽ وذلغ مؼ خلال، تشغيس الرس  ال
 .الةقة    أا دهؼ

وذلغ مؼ خلال ما ، مشة لمعامملؽ لإوداء أراءهؼ لا كارهؼ دلف خؾؼ لسمبيةآثؾ لو ولئة عسر  8/6
 يمي:

متظمبات لر ثذجيع الو اـية التشغيسية لالدع  احؾ ثقملر اعباء العسر بسا يتشاسب مع  -
  لعي ة.

عدـ اهساؿ حقؾؽ العامملؽ لمحاللة ثمبية جسيع متظمباثهؼ لاحتياجاثهؼ بسا لا يتعارض مع  -
 السرمحة العامة لمعسر، لمحاللة ثمبية اهتساماثهؼ. 

بالبحث    لجؾد سمؾليات الؿيادة الدامة مؽ عدمه    الؿياديلؽ  اهتساـ الادارة العميالجب  8/7
 ااتباع الاتيلجب عمى الإدارة العميا لعشد التحقه مؽ لجؾدها  لالوؤساء لالسذو لؽ،

 مؽ موؤلسلؽ لعسلبء لمؾرديؽ.ثقليؼ دلر  لمدتسو لكر مؽ يتعامر مع الؿياديلؽ  -
لؽ لثذجيعهؼ عمى الت كلو عقد لرش عسر ثدريبية لتحدلؽ سمؾليات بعض الؿيادي -

 الاوتكار  لالعسر  سؽ جساعة.
 عسر ثقليؼ أداء لمؿياديلؽ بذكر دلر  ليداعد    الكذ  عؽ مد  التحدؽ    سمؾلياثهؼ. -

محر الدراسة بسحاللة التقملر أل التخؽيف مؽ سمؾليات الرس   السديويات ؾياـ ولرة  8/8
 :ما يميوذلغ مؼ خلال  ،لمعامملؽ وها التشغيس 

عو ها اماـ للثذجيعهؼ  ،جسيع العامملؽمحر الدراسة بآراء لمقتوحات  السديوياتاهتساـ  -
 .ؽسذو لالل  ءوؤساال

الاوتعاد عؽ سياسة الباب السغمه لمؿياديلؽ لاثباع سياسة الباب الس تؾح لجسيع العامملؽ بسا  -
 لخدـ السرمحة العامة.

عؽ  لتؾصلر أ كارهؼ سؾاء  لؽ،الوؤساء لالسذو ل جسيع العامملؽ  تح ةشؾات اثراؿ ولؽ  -
 السقابلبت الذخرية أل صشاديه السقتوحات.طويه الاجتساعات الدلرية أل 

محر  السديوياتل ع أسس لمعايلو لمت اعر ولؽ القادة لالوؤساء لالسذو لؽ لغلوهؼ     8/9
 بالسديويات لبالتال  زيادة الةقة ولشهؼ، زيادة الةقة   ، بسا لداعد وها العامملؽ الدراسة لبلؽ

 :ما يميوذلغ مؼ خلال ككر، 
 صدؽ القؾؿ لمقادة لالوؤساء لالسذو لؽ    جسيع اةؾالهؼ لا عالهؼ بالسديويات محر الدراسة. -
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 .اجتساعية ولؽ العامملؽ لبلؽ القادة لالوؤساء لالسذو لؽ عقد لقاءات لح لبت -
العامملؽ لعدـ  ع  لهاالوؤساء لالسذو لؽ لأسمؾب الت لو بالأخظاء الت  لقل  القادة ثجشب -

 .التهكسية مؽ ةبر القادة لالوؤساء لالسذو لؽ

  امدتقبميةتؽجيات لبحؽث ال -9
 لسكؽ التؾصر لعدد مؽ لمشاةذتها،شتا ج الدراسة لث دلو  ما ةاـ به الباحث مؽ     ؾء   

 يم السا  لذلػ مدتقبمية، بحؾثثكؾف اؾاة لف الت  ثرمح لا البحؾث

الرس   ياتلل لػ سمؾل ،الؿيادة الدامةلُلبحع ارث اع سمؾليات  الحالية،مؽ اتا ج الدراسة  9/1
 لمؽ سؼ  إف التوثلب،عمى لهسا ( 3993 ،4905الؾسط الحداو    ومغحلث  التشغيس ،

لُعد أمواً لدتحه  الؿيادة الدامة لالرس  التشغيس     محددات اف البحث الباحث يو  
 .سشغساتالهسلته    لذلػ لأالدراسة 

الأخوى الت  ث،سو    سمؾليات الرس  التشغيس ، مةرا التهكسية الاهتساـ ودراسة الستغلوات  9/2
 التشغيسية، لسمؾليات العسر السشحوؼ، لالسشاخ التشغيس ، لالسحددات الؾعيؽية لالتشغيسية.

مبا وة، يتؾةع الباحث اف العلبةة ولؽ سمؾليات الؿيادة الدامة لالرس  التشغيس  علبةة غلو  9/3
سؾاء لاا   ،الامو ال   لجعر الباحث بزولرة دراسة الستغلوات الؾسيظة    العلبةة ولشهسا

لالتشسو     ،الةقة التشغيسية، لالتهكؼ التشغيس  مةرا ،متغلوات ثداخمية ال متغلوات ث اعمية
 لمتعوؼ عم لذلػ  لغلوها،لأداء العامملؽ لالعدالة التشغيسية، لالؾلاء التشغيس ،  مكاف العسر،

 .شهساالآلية الس دوة لمعلبةة ول
لسكؽ الأمو ال    الدراسة،محر العامملؽ بسديويات الخدمات ه ا الدراسة عمى  ثؼ ثظبله 9/4

ه ا الدراسة بسشهجلتها الحالية    مجاؿ ثظبيق  مختم  عؽ ثمػ  بإجواءلمباحث اف لقتوح 
 ولات ةظاع السديويات محر الدراسة، مةرا السشغسات الرشاعية ال السدتذؽيات أل 

بسقاراة الشتا ج الت  سلتؼ التؾصر اللها مع اتا ج ه ا الدراسة مع الؿياـ  ،الاعساؿ العاـ
 .لث دلو الاختلب ات اف لجدت
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 استبيانقائسة  -ممحق الجراسة

 سؽىاج لمعامميؼ بسجيخيات الخجمات بسحافعةمؽجية 

 السحتوـ / .......................................... الاستاذالدلد       

 لبولاثه ،،،،الدلبـ عميكؼ لرحسة الله 

لحلث أف الباحث  بالتظبيق ،لا لسكؽ ثحقله التقدـ العمس  الا مؽ خلبؿ ربط الجااب الشغو      
لؿياس ث سلو ابعاد الؿيادة الدامة عمى ابعاد الرس  التشغيس  لمعامملؽ بسديويات لقؾـ بإجواء دراسة 
الحرؾؿ عمى  سيكؾف له أسو لبلو   الإلجاو  مشكؼ  تعالف السؾهاج، ل لػ  إف  الخدمات بسحا غة

آراء أل مقتوحات ب ف ما ثدلؾف به مؽ  عمساً،ليؾد الباحث أف لحيط سيادثكؼ  ل عالة،اتا ج إلجاوية 
لإف الباحث لذكولؼ عمى حدؽ ثعالاكؼ   قط،للؽ ثدتخدـ إلا لمبحث العمس   الدراسة،سي لد 

 .لاحتواـليقدـ لكؼ لر ثحية  ،الرادؽ معه

عكس رأ  ث عبارة( أماـ لر √وؾ ع علبمة   اغولؼووجاء مؽ سيادثكؼ ثحديد لجهة  الأول: الجدء
  ابعاد الؿيادة الدامة، لأبعاد الرس  التشغيس (ا    متغلوات الدراسة سيادثكؼ

مؽافق  العشاصـــــــــخ
 غيخ مؽافق تساما

 محجد
 غيخ
 مؽافق

غيخ مؽافق 
 تساماً 

      .بالسديوية الت  ثعسر وهابالعامملؽ  الاستخ اؼ لالدخوية 1
الػعسر بػسوؤػلػسيه ليػعسر عػمى اػلػتقملر   ػ   رػ ػيد لدتخ   2

 .مؽ   اهؼ
     

ػ ػػيد يػػُ لػػو  3 ػلػػسيه بػػ خػػظا ػػهؼ اػػلػػدابػػقة   ػػ   رػ   ػػ اػػلػػعسر مػػوؤػ
 .مهاـ عسمهؼ

     

العسر عؽ موؤلسيه بظويقة سلئة أماـ      ر يد يتحدث  4
 .مكاف العسر   خويؽ لآا

     

ػ ػػيد لػحسر  5 ػج   ػػ   رػ اػلػػعسر مػػوؤػػلػػسيه بػػ عػبػػاءػػ لػػعػػيؽية خػػارػ
 .اظاؽ الؾص  الؾعي  

     

ػػ ػػػيد   ػػػ  اػػػلػػػعسر اػػػلػػػشجػػاحػػػ لػػػش دػػه لػػػيػػػمق  بػػػالػػػ ذر  6 يػػشدب رػ
 .السدئؾؿ عشه عمى الآخويؽ

     

      .لقبر ر يد     العسر أف ثشدب إليه إاجازات لؼ لذارؾ  لها 7
      .القلػادات الأعمىثتغلو ثرو ات ر يد     العسر    حزؾر  8
ػ ػػيد   ػػ  اػػلػػعسر بػػسرمحته اػػلػػذخرية عػػمى حػػدػاب  9 يػػهتؼ رػ

 .العسػػر
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مؽافق  العشاصـــــــــخ
 تساما

 غيخ مؽافق
 محجد

 غيخ
 مؽافق

غيخ مؽافق 
 تساماً 

      .ثػػ،سػػػو الحالة الش دية لو يد     العسر    مشػػاخ العسر 10
      .الاا عاؿر يد     العسر سػػويع  11
      .لغزب ر يد     العسػػر لأسبػػاب غلػػو معول ػػة 12
      لعتقد ر يد     العسر أاه  خص استةشا  . 13
      .يػػو  ر يد     العسر أف ةػدراثػػه ث ػػؾؽ أ   خص أخو 14
      .لدتستع ر يد     العسر بكمسات السدح لالةشاء عميه 15
      العسر  خص أااا .ر يد      16
يتحكؼ ر يد     العسر    ليؽية إاجػػػػػاز موؤلسيه لسهاـ  17

 عسمهؼ.
     

يش ود ر يد     العسر باثخاذ لا ة القوارات سؾاء هػػامػػة أل  18
 .غلػػو هػػػامػػة

     

ػاػػلػػسقتػوحػػػػػػاتػػ اػػلػػت   19 ػ ػػيد   ػػ  اػػلػػعسر اػػلأػػ ػػكارػػ لػ يػػتجػػاهػػػػر رػ
 .ثتعارض مع رأيػػػػه

     

أ عو بالخؾؼ مؽ ابلبغ ر يد  السبا و عؽ السذاكر     20
 عسم .

     

لا أملر الى التحدث عؽ عولؼ العسر الدمبية لخؾ   مؽ  21
      التعوض لمسداءلة.

أ زر أف أكؾف صامتاً لتجشب الخلب ات لالرواعات مع  22
      رؤسا  .

علبةاث  مع أ زر أف أكؾف صامتاً خؾ اً مؽ أف أخدو  23
      الآخويؽ.

      التحدث عؽ السذاكر لكؾف  ار لسرالح الآخويؽ. 24
      أعتقد أف الإدارة دلرها مقترو عمى ثش ل  التعميسات. 25
ارةػ    ثذجيع  عػمى الػتعبلو عؽ آرػا ػ   26 عدـ اػهتساـ اػلإدػ

 لمقتوحاث  بقزالا ثخص عسم .
     

      الآراء لالسقتوحات السقدمة مش .الإدارة غلو جادة    مشاةذة  27
ػاػػء  28 ػآػػرػ ػةػػ لاػػ ثػػعبو عػػؽ  كوهػػا عػػشد ثػػقدلػػس  مػػقتوحػػاتػػ لػ اػػلإػػدػػاػػرػ

      م لدة    العسر.

      لا أ عو بالواحة عشد مذارلة الإدارة    حر مذاكم . 29
      أ عو بعدـ الاهتساـ بدسعة عسم     الؾسط ال   أعيش ؼيه. 30
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مؽافق  العشاصـــــــــخ
 غيخ مؽافق تساما

 محجد
 غيخ
 مؽافق

غيخ مؽافق 
 تساماً 

      أ عو بالوغبة بالعسر لؾحد  ودلف زملب  . 31
أ عو ب ف السدتقبر سؾؼ لكؾف لئلب لمحبط لسعشؾياث   32

    عسم .
     

أ عو ب اش  غلو ةادر عمى ثقدلؼ أ    ء م لد    عسم   33
 لعدـ مداعدة زملب   ل .

     

      بخؾؼ مدتسو مؽ  قداف الدسعة لالةقة.أ عو  34
أ عو بالقمه مؽ عدـ امتلبك  الخبوة الكاؼية لمتحدث عؽ  35

 مذكمة ما.
     

      ةمة الخبوة ثسشعش  مؽ مذارلت  بآرا   داخر العسر. 36
      مذاكر لةزالا العسر ليد  مؽ اختراص . 37
مؾةع  الؾعي   أعتقد أف أ كار  لآرا   غلو مهسة لأف  38

 مشخ ض.
     

      خؾ   مؽ  قداف الؾعي ة لسشعش  مؽ الكلبـ. 39
خؾ   مؽ ثغللو مؾةع  الحال     العسر لجعمش  أصس   40

 عسا أراا.
     

      خؾ   مؽ عدـ التوؾية لجعمش  صامتاً. 41
لعدالة عشد ثكمس  عػؽ  42 لسعاممة لعدـ اػ أثعوض ال  سؾء اػ

 مذكمة ما.
     

أثعوض لػلباتقاـ مػؽ الوؤػساء    حالػة التحدثػ برواحػة  43
 حؾؿ ةزالا متعمقة بالعسر.

     

 الذخريةالستغيخات  الثاني: الجدء

 ....................................................................................... الاسػ )اختياري(: -1

       ( أاةى          ( ذلو                     الشؽع: -2
       ( سشة 20ا>10مؽ        ( سشؾات 10>  الخبخة:   -3

         ( سشة 20أكةو مؽ 
       ( ثعميؼ جامع        ( متؾسط ثعميؼ  :مدتؽى التعميػ -4

         ( ثعميؼ  ؾؽ الجامع 

 معو الرادق كػتعاون الباحث يذكخ


